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SAVJETODAVNI ANGAZMANI
FUNKCIJE INTERNE
REVIZIJE

‘ Program strucnog usavrsavanja za zvanje
Ovlasteni interni revizor

Hrvatska zajednica racunovoda 1 financijskih djelatnika

Sekcija internih revizora



CILJEVI

v Objasniti razlike 1zmedu savjetodavnih angazmana 1
angazmana s 1zrazavanjem uvjerenja

v Objasniti IIA Standarde relevantne =za savjetodavne
angazmane funkcije interne revizije

v Objasniti vaznost 1 mogucnosti reguliranja savjetodavnih
angazmana na razini konkretne funkcije interne revizije

v Objasniti korisnost savjetodavnih angazmana funkeije
Interne revizije za organizaciju u cjelini

v Razumjeti vaznost utvrdivanja ocekivanja korisnika od
savjetodavnih angazmana

v Upoznati se s razlicitim vrstama savjetodavnih angazmana
funkcije interne revizije

v Razumjeti kako funkcija interne revizije 1izabire koje
zahtjeve za savjetodavnim angazmanima ¢e provoditi

v Razumjeti proces obavljanja savjetodavnih angazmana




VRSTE ANGAZMANA FUNKCIJE INTERNE
REVIZIJE

A. Angazmani s lzrazavanjem uvjerenja, Revizijski angazmani -
,Redovni angazmani” (engl. Assurance Engagements)
1. Financijska revizija
2. Revizija poslovanja/Operativna revizija
3. Revizija uskladenosti
4. Revizija ucinkovitosti
5. Upravljacka revizija

B. Savjetodavni angazmani (engl. Consulting Engagements,
Consulting Services, Consulting Assignments)

. ,Angazmani na zahtjev’ ,Izvanredni angazman”, ,Ad hoc
angazman’

o Razlike u planiranju angazmana, obavljanju angazmana,
1zvjestavanju 1 pracenju postignutih rezultata angazmana funkcije
Iinterne revizije.

o Povezanost angazmana funkcije interne revizije sa strategijom,
ciljevima 1 rizicima organizacije.

o Mape uvjerenja (engl. Assurance Maps) — pokrivenost rizika 1
1zbjegavanje ponavljanja




POVEZANOST STRUKTURE ANGAZMANA FUNKCIJE
INTERNE REVIZIJE I POSLOVNE STRATEGIJE

o Strategija rasta 1li ekspanzije

e rizici — kontrole — vecéa zastupljenost
angazmana s lzrazavanjem uvjerenja

o Defenzivna strategija, strategija stabilnost
e vecCa zastupljenost savjetodavnih angazmana
o Kombinirane strategije




POJMOVNIK IPPF-A

o "Savjetodavne 1 srodne usluge c¢ija se priroda 1
opseg odreduju u dogovoru s klijjentom te su
namijenjene stvaranju dodane vrijednosti 1
unaprjedenju korporativnog upravljanja,
upravljanja rizicima te kontrolnih procesa a da
pritom interni revizor ne preuzima odgovornosti
menadzmenta.

o Primjer1 ovih wusluga ukljucuju savjetovanja,
preporuke, usmjeravanja i edukaciu.”

The Framework for
Internal Audit
Effectiveness:

The New IPPF ‘




MEDUNARODNI STANDARDI ZA PROFESIONALNO
OBAVLJANJE INTERNE REVIZIJE (STANDARDS)

v Najznacajniji dio Obvezujuc¢ih smjernica

IPPF-a
v Revidirani Standardi s primjenom o

1. sijeénja 2017. godine

d

1. Standardi obiljezja interne revizije (Attribute

Standards)

2. Standardi obavljanja interne revizije
(Performance Standards)

v Standard = Izjava + Tumacenje
v A — Assurance Engagement
v C — Consulting Engagement

The Framework for
Internal Audit
Effectiveness:

The New IPPF ‘




MEDUNARODNI STANDARDI ZA PROFESIONALNO
OBAVLJANJE INTERNE REVIZIJE (STANDARDS)

o Struktura savijetodavnih angazmana je manje
kompleksna u odnosu na angazmane s
1zrazavanjem uvjerenja — manjl broj ukljucenih
strana

o Zbog razlika u strukturi savjetodavnih
angazmana u odnosu na angazmane S
1zrazavanjem uvjerenja Standardi primjene za
angazmane s lzrazavanjem uvjerenja (A) strozi
su 1 veél 1h je broj u odnosu na Standarde
primjene za savjetodavne angazmane (C)




Uvod u Medunarodne standarde
STANDARDI OBILJEZJA INTERNE REVIZIJE
1000 - Svrha, ovlasti i odgovornosti

1010 - Priznanje Obvezujucih smjernica u
povelji o internoj reviziji
1100 - Neovisnost i objektivhost

1110 - Organizacijska neovisnost
1111 - 1zravna interakcija s odborom

1112 — Uloge glavnog internog revizora izvan
interne revizije

1120 - Individualna objektivnost
1130 - Narusavanje neovisnosti ili objektivnosti
1200 - Stru¢nost i duzna profesionalna paznja
1210 — Stru¢nost
1220 — Duzna profesionalna paznja
1230 — Kontinuirani profesionalni razvoj
1300 — Program osiguranja kvalitete i poboljSanja
1310 — Zahtjevi programu osiguranja
kvalitete i unaprjedenja
1311 — Interno vrednovanje
1312 — Eksterno vrednovanje
1320 — IzvjesStavanje o programu osiguranja

kvalitete i poboljSanja

1321 — Navodenije izraza “U skladu s
Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije“

1322 — Objava neuskladenosti

STANDARDI OBAVLJANJA INTERNE REVIZIJE
2000 — Upravljanje aktivhostima interne revizije
2010 — Planiranje
2020 — Priopc¢avanje i odobrenje
2030 — Upravljanje resursima
2040 — Politike i postupci
2050 — Koordinacija i oslanjanje
2060 — lzvjeStavanje viSeg menadzmenta i odbora
2070 — Eksterni pruzatelj usluga i odgovornost organizacije za internu reviziju
2100 — Priroda posla
2110 — Korporativno upravljanje
2120 — Upravljanje rizicima
2130 - Kontrola
2200 - Planiranje angazmana
2201 — Uvijeti planiranja
2210 - Ciljevi angazmana
2220 — Opseg angazmana
2230 — Rasporedivanje resursa za angazman
2240 — Program rada angazmana
2300 — Obavljanje angazmana
2310 — Utvrdivanje informacija
2320 — Analiza i procjena
2330 — Dokumentiranje informacija
2340 — Nadzor angazmana
2400 - Priop¢avanje rezultata
2410 — Kiriteriji priop¢avanja
2420 — Kvaliteta priopéavanja
2421 — Pogreske i propusti

2430 — Navodenje “provedeno u skladu s Medunarodnim standardima za

profesionalno obavljanje interne revizije*
2431 — Objava neuskladenosti angazmana
2440 — Distribucija rezultata
2450 — Sveobuhvatno misljenje
2500 — Pracenje postupanja s rezultatima
2600 — Priop¢avanje odluke o prihvaéanju rizika



STANDARD 1000 — SVRHA, OVLASTI 1
ODGOVORNOST

o Svrha, ovlasti 1 odgovornosti funkcije interne
revizije moraju se formalno definirati u povelji
interne reV121]e kO]a mora biti u skladu s misijom
interne revizije 1 obvezujué¢im elementima
Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja
(Temeljna nacela profesionalnog obavljanja
interne revizije, Eticki kodeks, Standardi 1
Definicija interne revizije). Glavni revizor mora
povremeno preispitatli sadrzaj povelje 1interne
revizije 1 podnijeti je mna odobrenje visem
menadzmentu 1 odboru.

0 1000.C1 — Priroda savjetodavnih usluga mora
bitl definirana u povelji interne revizije o




MODEL POVELJE O INTERNOJ REVIZIJI

o Svrha i misija

o Standardi za profesionalno obavljanje interne
revizije

o Ovlasti 1 nadleznosti

o Neovisnost i objektivnost

o Djelokrug rada funkcije interne revizije

o Odgovornost
o Program osiguranja kvalitete i1 unaprjedenja
o Odobrenje/potpisi




POVELJA O INTERNOJ REVIZIJI

o Odobrenjem cjelokupne povelje o internoj reviziji od
strane revizijskog odbora, daje se ovlastenje funkciji
Interne revizije za obavljanje savjetodavnih angazmana.

o Funkcija interne revizije moze ste¢l1 sigurnost u
legitimitet takvih angazmana 1 s druge strane, uporiste
za neprihvacanje nekih angazmana u slucaju kada oni
nisu predvideni poveljom o internoj reviziji.

o Interni revizori moraju poduzeti odgovarajuée mjere da
utvrde kako rukovoditelji 1 uprava razumiju 1 da su
suglasni s konceptom, operativnim smjernicama 1
priopéenjima koji se zahtijevaju u svrhu pruzanja
savjetodavnih angazmana.

o Institucije moraju imati osnovna pravila za pruzanje
savjetodavnih angazmana koje razumiju svi clanovi
Institucije, a ta se pravila sistematiziraju u povelji o
internoj reviziji.




STANDARD 1130 - NARUSAVANJE
NEOVISNOSTI ILI OBJEKTIVNOSTI

o 1130.A3 — Aktivnost interne revizije moze pruziti usluge
angazmana S lizrazavanjem uvjerenja tamo gdje je
prethodno pruzila savjetodavne usluge, ako priroda
savjetovanja ne umanjuje objektivnost 1 pod uvjetom da
se upravlja individualnom  objektivnosti  kod
odredivanja resursa za provodenje angazmana.

o Mjere =zastite — Interna revizija moze planirati 1
obavljati angazmane s lzrazavanjem uvjerenja tamo
ogdje je prethodno pruzala savjetodavne usluge:

1. ako priroda savjetovanja ne umanjuje objektivnost,

2. ako se upravlja individualnom objektivnosti prilikom
odredivanja resursa za obavljanje angazmana s
1zrazavanjem uvjerenja nakon savjetodavnih usluga




STANDARD 1130 - NARUSAVANJE
NEOVISNOSTI ILI OBJEKTIVNOSTI

o0 1130.A1 — Interni revizori moraju se suzdrzati od
procjene odredenih podrucja poslovanja za koja
su prethodno bili odgovorni. Smatra se da je
objektivnost narusena ako interni revizor pruza
usluge angazmana s 1zrazavanjem uvjerenja za
aktivnost za koju je bio odgovoran tijekom
prethodne godine.

o 1130.A2 — Angazmane s 1zrazavanjem uvjerenja
za funkcije za koje je glavni revizor odgovarao
mora nadgledati osoba i1zvan funkcije interne
revizije.




STANDARD 1130 - NARUSAVANJE
NEOVISNOSTI ILI OBJEKTIVNOSTI

01130.C1 — Interni revizori mogu pruzati
savietodavne usluge koje se odnose na podrucja
poslovanja za koje su prethodno bili odgovorni.

0 1130.C2 — Ako postoji mogucénost narusavanja
neovisnostl 111 objektivnosti internih revizora u
odnosu na savjetodavne usluge, o tome se prije
prihvacdanja angazmana mora _ obavijestitl
klijenta koji je zatrazio uslugu.




STANDARD 1210 - STRUCNOST

o Interni revizori moraju posjedovati znanja,
vjeStine 1 ostale kompetencije potrebne za
ispunjavanje pojedinacnih odgovornosti.

o Funkcija interne revizije, u kolektivnom smislu,
mora posjedovati ili ste¢i znanja, vjestine i ostale
kompetencije potrebne za Ispunjavanje
pojedinacnih odgovornosti.

0 1210.C1 — Glavni revizor mora odbiti pruzanje
savijetodavnih usluga 11 pribaviti strucan savijet 1
pomo¢ ako internim revizorima nedostaju znanja,
viestine 1 ostale kompetencije koje su potrebne za
obavljanje cijelog angazmana 1l1 njegova dijela.




STANDARD 1220 DUZNA PROFESIONALNA
PAZNJA

o Interni revizori moraju postupati s paznjom 1
primjenjivati vjestine koje se ocekuju od razumno
opreznog 1 Strucnog internog revizora. Duzna
profesionalna  paznja ne  podrazumijeva
nepogresivost.

0 1220.C1 — Interni revizorl moraju postupati s
duznom  profesionalnom  paznjom  tijekom
savjetodavnih angazmana uzimajuci u obzir:

o potrebe 1 ocekivanja klijjenata, ukljucujuéi prirodu,
vrijeme 1 priopc¢avanje rezultata angazmana

e relativnu slozenost 1 opseg posla potrebnog za
1spunjenje ciljeva angazmana

e trosak savjetodavnog angazmana u odnosu na
mogucu korist.




STANDARD 2010 - PLANIRANJE

o Glavni revizor mora utvrditi planove koji se temelje
na procjeni rizika kako bi se odredili prioritet:
funkcije interne revizije koji su dosljedni ciljevima
organizacije.

0 2010.C1 - Glavni revizor trebao bi razmotriti
prihvacanje predlozenih savjetodavnih angazmana
na temelju moguc¢nosti za unaprjedenje upravljanja
rizicima, stvaranja  dodane  vriyednosti 1
unaprjedenja poslovanja organizacije. Prihvaceni
angazmani moraju biti ukljuceni u plan.




STANDARD 2120 — UPRAVLJANJE RIZICIMA

o Funkcija interne revizije mora procijeniti ucinkovitost
procesa upravljanja rizicima 1 pridonijeti njihovu
unaprjedenju.

o 2120.C1 — Tijekom savjetodavnih angazmana interni
revizorl moraju posvetiti paznju rizicima u skladu s

ciljevima angazmana, ali 1 obratiti1 pozornost na
postojanje ostalih kljuc¢nih rizika.

o 2120.C2 — Interni revizori moraju ugraditi znanje o
rizicima steceno tijekom savjetodavnih angazmana u
postupak procjene procesa upravljanja rizicima unutar
organizacije.

o 2120.C3 — Prilikom pruzanja pomocé¢i menadzmentu da
ustanovi 1li unaprijedi procese upravljanja rizicima,
Internl  revizorl ne smiju preuzimati na sebe
odgovornosti  menadzmenta u smislu stvarnog
upravljanja rizicima.




STANDARD 2130 - KONTROLA

o Funkcija  interne  revizije  mora  pomoci
organizaciji u odrzavanju ucinkovitih kontrola
procjenom njihove ucinkovitosti i1 djelotvornosti te
promicanjem stalnog unaprjedenja.

0 2130.C1 — Interni revizorli moraju u_procjenu
kontrolnih procesa organizacije ugraditi saznanja
o kontrolama stecena tijekom savijetodavnih
angazmana.




STANDARD 2200 — PLANIRANJE
ANGAZMANA

o Interni revizori moraju izraditi 1 dokumentirati
plan za svaki angazZman, ukljucujuci ciljeve
angazmana, opseg, vrijeme 1 raspodjelu resursa.
Planom moraju biti obuhvacene strategije, ciljevi

1 rizici organizacije koji su relevantni za odredent
angazman.




STANDARD 2201 — UVJETI ANGAZMANA

o Pri planiranju angazmana interni revizori u obzir moraju
uzeti:

o strategije 1 ciljeve aktivnosti koja je predmet interne revizije
1 sredstva s pomocu kojih ta aktivnost nadzire svoj ucinak

* kljucne rizike za ciljeve aktivnosti, resurse i poslovanje, kao
1 nacine s pomocu kojih se moguci utjecaj rizika odrzava na
prihvatljivoj razini

o primjerenost 1 ucinkovitost korporativnog upravljanja,
upravljanja rizikom 1 kontrolnih procesa u usporedbi s
odgovarajué¢im okvirom ili modelom upravljanja

o prilike za znatno unaprjedenje korporativnog upravljanja,
upravljanja rizikom 1 kontrolnih procesa.

o 2201.C1 — Interni revizori moraju se s klijentima kojima
pruzaju usluge savjetovanja dogovoriti o ciljevima, opsegu,
pojedinacnim odgovornostima i ostalim ocekivanjima klijenta.
U slucaju veéih angazmana takav dogovor mora bitl
dokumentiran.




STANDARD 2210 — CILJEVI ANGAZMANA

o Za svaki angazman moraju se utvrditi ciljevi.

0 2210.C1 - Ciljevi savjetodavnih angazmana
moraju __obuhvatiti korporativho upravljanje,
upravljanje rizicima 1 kontrolne procese u opsegu
dogovorenom s klijentom.

0 2210.C2 - C(Ciljevi savjetodavnog angazmana
moraju bit1i u skladu s vrijednostima,
strategijama 1 ciljevima organizaciie.




STANDARD 2220 — OPSEG ANGAZMANA

o Utvrdeni opseg mora biti dovoljan kako bi se ispunili
ciljevi angazmana.

o 2220.C1 — Tijekom savjetodavnih angazmana interni
revizorl moraju se pobrinutli za to da opseg
angazmana bude dostatan u odnosu na dogovorene
ciljeve. Ako tijekom angazmana interni revizori uvide
neka ogranicenja povezana s _opsegom, o tim
ogranicenjima moraju raspravitl s klijentom kako bi
odlucili o nastavku angazmana.

o 2220.C2 — Tijekom savjetodavnih angazmana interni
revizorl moraju posvetitli paznju kontrolama u skladu
s ciljevima angazmana, ali 1 obratiti pozornost na
postojanje znatnih slabosti u kontrolama.




STANDARD 2240 — PROGRAM RADA
ANGAZMANA

o Interni revizori moraju izraditi 1 dokumentirati
programe rada na temelju kojih se ostvaruju
citljevt angazmana.

0 2240.C1 - Programi rada za savjetodavne
angazmane mogu se razlikovati po sadrzaju,
ovisno o prirodl angazmana.




STANDARD 2330 —- DOKUMENTIRANJE
INFORMACIJA

o Interni revizort moraju dokumentirati dostatne,
pouzdane, relevantne 1 korisne informacije kao
podlogu rezultatima angazmana i zakljuccima.

0 2330.C1 — Glavni revizor mora 1zraditi politike
koje ureduju nadziranje 1 cuvanje radne
dokumentacije o angazmanu, kao 1 njihovo
interno 1 eksterno distribuiranje. Te politike
moraju biti u skladu sa smjernicama organizacije
1 svim obvezama proizislima 1z mjerodavnih
regulatornih 1 drugih zahtjeva.




STANDARD 2410 — KRITERIJI PRIOPCAVANJA

o U priopcéenjima moraju biti navedeni ciljevi,
opseg 1| rezultati angazmana.

0 2410.C1 — Priopéenja o tijeku 1 rezultatima
savijetodavnih angazmana razlikovat c¢e se
oblikom 1 sadrzajem ovisno o prirodi angazmana 1
potrebama klijenta.




STANDARD 2440 — DISTRIBUCIJA REZULTATA

o Glavni  revizor mora  priopciti  rezultate
odgovarajuéim stranama.

0 2440.C1 — Glavni revizor duzan je priopciti
klijentima konacne rezultate savijetodavnih
angazmana.

o0 2440.C2 — Moguce je da se tijekom savjetodavnih
angazmana utvrde problemi u korporativhom
upravljanju, upravljanju rizicima 1 kontrolama.
Kad su ta pitanja vazna za organizaciju, o njima
moraju bitl obavijesten visi menadzment 1 odbor.




STANDARD 2500 - PRACENJE POSTUPANJA
S REZULTATIMA

o Glavni revizor mora uspostaviti 1 odrzavati
sustav za pracenje postupanja s rezultatima
angazmana koji su priopcent menadzmentu.

0 2500.C1 — Funkcija interne revizije mora pratiti
postupanie S rezultatima savietodavnih
angazmana u opsegu koiji je ugovoren s klijentom.




ODGOVORNOST GLAVNOG INTERNOG REVIZORA

o Opseg savjetodavnih angazmana 1 rokovi se
prilagodavaju potrebama rukovoditelja
organizacljskih jedinica.

o Glavni interni  revizor zadrzava = pravo
odredivanja revizijskih tehnika 1 ispravnog
podnosenja 1zvjestaja visem menadzmentu 1
clanovima revizijskog odbora kada priroda 1
materiyjalnost rezultata predstavljaju znacajne
rizike za organizaciju.




PROGRAM OSIGURANJA KVALITETE I
UNAPRJEDENJA

o Standard 1300 nalaze glavnom revizoru da izradi
1 odrzava sveobuhvatan program osiguranja
kvalitete 1 unaprjedenja.

o Program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja
trebao bi obuhvatiti sve vidove provodenja
interne revizije 1 upravljanja njome, ukljucujuci
savjetodavne angazmane.




KORPORATIVNO UPRAVLJANJE (1/2)

o Funkecija interne revizije mora procijeniti 1 dati
odgovarajuce preporuke za unaprjedenje procesa

korporativnog upravljanja na podrucju:

donosenja strateskih 1 operativnih odluka

nadziranja upravljanja rizicima 1 kontrole

promicanja odgovarajucih etickih 1 drugih vrijednosti
unutar organizacije

osiguravanja ucinkovitog upravljanja ucinkom 1
odgovornoséu unutar organizacije

prenosenja informacija o rizicima 1 kontrolama
odgovarajucéim dijelovima organizacije

koordinacije aktivnosti 1 prenosenja informacija
1zmedu odbora, eksternih 1 internih revizora te
ostalih pruzatelja usluga angazmana s 1zrazavanjem
uvjerenja 1 menadzmenta




KORPORATIVNO UPRAVLJANJE (2/2)

o Uz pruzanje usluga s izrazavanjem uvjerenja ili
umjesto toga, Interni revizori mogu 1zabrati
pruzanje savjetodavnih usluga.

o To moze bit1i pozeljan pristup, posebno ako
postoje  poznati  problemi 1l1 je  proces
korporativnog upravljanja nezreo.

o Bez obzira na to pruzaju li se savjetodavne
usluge 1l1 usluge s izrazavanjem uvjerenja, glavni
revizor moze odluciti upotrebljavati metode
kontinuiranog pracenja, poput upudivanja
internih revizora da prate sastanke tijela vezanih
za korporativno upravljanje 1 kontinuirano i1h
savjetuje.




ZNANJA I VJESTINE INTERNIH REVIZORA (1/2)

o Razumijevanje nacina na koji se financijski 1 operativni
sustavli povezuju te sadrzaj kljucnih poslovnih procesa
vezano uz inpute, procese 1 outpute.

o Sposobnost  opisivanja sustava u  odgovarajucem
dokumentiranom formatu kojim se 1ilustriraju njegove
klju¢ne znacajke.

o Razumijevanje rizika 1 nacina na koji rizicl utjecu na
1zvrsen]e te u kakvoj su vezl s uzrocima koji se nalaze u
njegovoj 0Snovl.

o Uvazavanje kontrolnih okvira 1 uredenja korporativnog
upravljanja koje pomaze da se postignu rezultati.

o Poznavanje op¢ih koncepata kontrole 1 razine pogreske koja
se moze tolerirati za pojedinacne poslovne aktivnosti.

o Uvazavan]e pitanja uskladenosti gdje propisi, zakoni,
obveze 1 pravila pruzaju sluzbeno odobreni pravac
djelovanja.




ZNANJA I VJESTINE INTERNIH REVIZORA (2/2)

o Sposobnost obavljanja slozenih projekata koji
ukljucuju planiranje, terenski rad 1 1zvjestavanje.

o Strucnost za primjenu posebnih tehnika kao sto je
Iintervjuiranje, analiziranje, ocjenjivanje, ispitivanje 1
procjenjivanje cinjenica, podataka 1 sustava.

o Prihvacanje potrebe za objektivnosécu 1 zdravim
rasudivanjem prilikom obavljanja rada.

o Sposobnost primjene tehnika za rjesavanje problema i
razrada aktivnosti koje su 1zvodljive, bazirane na
riziku 1 ekonomicne.

o Sposobnost rada u problematicnim okruzenjima u
kojima moze postojati otpor prema zahtijevanim
promjenama.




MOGUCI SAVJETODAVNI ANGAZMANI FUNKCIJE
INTERNE REVIZIJE (1/2)

o Siroki raspon savjetodavnih angazmana interne revizije — od
davanja kratkih 1 neformalnih savjeta rukovoditelju nekog odjela
putem telefona, do sudjelovanja u veéem projektu koji se obavlja na
razini cjelokupne institucije;

— Procjena 1 analiza brojnih proslih, sadasnjih 1 nekih buduéih
aspekata poslovanja institucije

- Prikupljanje 1 strukturiranje informacija neophodnih u procesu
donosenja poslovnih odluka

- Analiza ugradenih kontrola pri oblikovanju nekog poslovnog
procesa

- Analiza 1 procjena sustava internog izvjestavanja
— Analiza programa restrukturiranja

- Generiranje alternativa za poboljsanje poslovanja, odnosno
redizajn nekih poslovnih procesa, sustava izvjestavanja, sustava
planiranja

- Sudjelovanje internih revizora u stalnim 1li privremenim
radnim skupinama radi analize poslovanja, postavljanja nekih
operativnih procedura 1 tome slicno




MOGUCI SAVJETODAVNI ANGAZMANI FUNKCIJE
INTERNE REVIZIJE (2/2)

o Formalni savjetodavni angazmani o Angazmani procjene

e Unaprijed planirani, u obliku e Procjena proslih, sadasnjih 1
pisanog sporazuma budué¢ih aspekata poslovanja radi
Neformalni angazmani prikupljanja inform.acija za potrebe
poslovnog odluc¢ivanja
o Tematski sastanci, rutinska

razmjena informacija

Posebni savjetodavni angazmani
e Sudjelovanje u posebnim projektima,
projektima  poslovnih  spajanja,
projektima preoblikovanja sustava 1
tome sli¢no

Izvanredni, hitni  savjetodavni

angazmani

e Sudjelovanje u radu timova koji se
formiraju 1zvanredno radi
otklanjanja odredenih posljedica
nekog poslovnog dogadaja, radi
ostvarivanja nekog zahtjeva,

zavrsetka nekog posla, ispunjavanja
neuobicajenog roka, uspostavljanje
poslovanja nakon prirodnih
nepogoda 1 tome slicno

o Angazmani podrske

Pomoé 1 podrska rukovodstvu da
prepozna mogucénosti za poboljSanje

poslovanja — redizajn poslovnih
procesa, samoprovjera, stratesko
planiranje, kriteriji za mjerenje
postignuca

o Angazmani razvoja

Sudjelovanje u programima
edukacija 1z podrucja kontrola,
upravljanja rizicima, uskladenosti s
regulativom, 1zrada nacrta
prijedloga odredenih dokumenata,
politika 1 slicno




VRSTE SAVJETODAVNIH ANGAZMANA

o Savjetodavni angazmani funkcije interne revizije
ukljucuju sSiroki raspon aktivnosti ovisno o
potrebama rukovodstva.

o Po svojoj prirodi savjetodavni angazmani mogu

rezultirati:

1. savjetima (engl. advisory),

2. edukacijom (engl. educational, training) 1/1li
3. podrskom (olaksavanjem) (engl. facilitative)

o Ograniceni su iskljucivo na potrebe organizacije 1
podrzani revizijskim resursima tako dugo dok ne
ugrozavaju neovisnost funkcije interne revizije 1
objektivnost internih revizora.




SAVJETODAVNI ANGAZMANTI

o Rezultiraju davanjem savjeta u kontekstu
intenzivnih promjena u internom 1 eksternom
okruzenju (promjene u regulativi 1 propisima,
redizajnu  poslovnih  procesa, promjene u
strukturi zaposlenih, primjeni novih tehnologija 1
slicno)

Savjetovanje tijekom oblikovanja novih politika 1
procedura

Savjetovanje o dizajnu kontrola

Sudjelovanje u savjetnickoj ulozi u projektima
visokog rizika, kao primjerice oblikovanje novog
informacijskog sustava

Savjetovanje u nekim aktivnostima procesa
upravljanja rizicima




EDUKACIJSKI ANGAZMANTI

o Funkcyja 1nterne revizije raspolaze specijalistickim
znanjlma u mnogim podrucjima

o Sudjelovanje u angazmanima s izrazavanjem uvjerenja
rezultira znanjima 1z podrucja regulative specificne za
industriju, procjene rizika, internih kontrola, najbolje
prakse, 1td. = kriteriji za ocjenu

o Interni revizori nerijetko sluze kao edukatori unutar
organizacije — 1individualni rad, rad sa skupinama
zaposlenika, predavanja, radionice 1 slicno

o Edukacije 1z podrucja upravljanja rizicima 1 internih
kontrola

o Usporedba relevantnih poslovnih podrucja s
usporedivim podrucjima drugih, slicnih institucija
kako bi se 1dentificirala najbolja praksa

e Naknadna analiza — sSto smo naucili i1z projekta
nakon sto je zavrsen




ANGAZMANI PODRSKE (1/2)

o Vrsta savjetodavnih angazmana koja zahtijeva vecu
ukljucenost funkcije interne revizije u neku aktivnost, u
smislu neposredne pomoci 1 olaksavanje klijentu

o Control self-assesment (CSA) — znanja koja interni revizori
1maju u ovom podrucju mogu olaksati raspravu o poslovnim
procesima 1 kontrolama

o Interni revizori mogu pomoci 1 olaksati taj posao, ne samo
kroz edukaciju menadzmenta, nego:

e stvarno usmjeritl paznju menadzmenta na utvrdene
ciljeve organizacije te na poslovne procese za njihovo
ostvarivanje,

e nakon toga dati konkretne upute 1 smjernice
menadzmentu kroz analizu odstupanja 1zmedu
postojecih 1 zeljenih stanja poslovnih procesa, te koraka
kako eliminirati ta odstupanja, ne preuzimajuéi pri
tome odgovornosti menadzmenta.




ANGAZMANI PODRSKE (2/2)

o Olaksavanje procesa procjene rizika

o Olaksavanje samoprocjene kontrola od strane
menadzmenta

o Podrska radnim skupinama u vezl redizajna
kontrola 1 procedura u novim poslovnim
podrucjima 1l1 postoje¢cim koje se znacajno
mijenjaju

o Djelovanje kao veza 1zmedu menadzmenta 1
neovisnih  eksternih  revizora, regulatora,
agenclja, poslovnih partnera 1 slicno




KOMBINIRANI ANGAZMANI

o Ponekad se savijetodavni angazmani 1 angazmani
s 1zrazavanjem uvjerenja kombiniraju u jednom,
pojedinacnom angazmanu funkcije 1interne
revizije.

o Mjesoviti 11 kombinirani angazmani ukljucuju
elemente savjetodavnog angazmana
(savjetovanje 1 pomaganje) 1 angazmana s
lzrazavanjem uvjerenja (neovisna procjena
procesa 1l1 kontrola).

o Cesto je neophodno priopciti rezultate odvojeno

buduéi da su svrha 1 djelokrug ovih angazmana
unutar kombiniranog angazmana razlicita.

o Neki smatraju da se angazmani funkcije interne
revizije ne mogu 1 ne trebaju kombinirati.




POVEZANOST ANGAZMANA S IZRAZAVANJEM
UVJERENJA I SAVJETODAVNIH ANGAZMANA (1/2)

o

Postoji veza izmedu angazmana s izrazavanjem uvjerenja 1
savjetodavnih angazmana interne revizije — jedna vrsta
angazmana moze voditli k drugoj; angazmani s 1zrazavanjem
uvjerenja donose internom revizoru jedinstvenu poziciju za
pruzanje ostalih vrsta angazmana

Angazmani s 1zrazavanjem uvjerenja 1 savjetodavni
angazmani ne iskljucuju jedno drugo.

Savjetodavni angazmani su cesto rezultat angazmana s
lzrazavanjem uvjerenja, no 1 obrnuto, angazmani s
lzrazavanjem uvjerenja mogu bitl1 rezultat savjetodavnih
angazmana.

Veliki dio savjetodavnih angazmana prirodan je nastavak
angazmana s 1zrazavanjem uvjerenja

Neki angazmani koje obavlja interni revizor mogu istovremeno
1mati obiljezje 1 angazmana s 1zrazavanjem uvjerenja 1
savjetodavnih angazmana — mjesoviti 1li kombinirani
angazman u koji su istovremeno ukljuceni elementi
1zrazavanja uvjerenja 1 savjetodavnih usluga




POVEZANOST ANGAZMANA S IZRAZAVANJEM
UVJERENJA I SAVJETODAVNIH ANGAZMANA (2/2)

o Rezultat ispitivanja nekog novog poslovnog procesa u sklopu
angazmana s 1zrazavanjem uvjerenja moze biti 1zvjesée o tome
da postoje znacajni preostali rizici koje treba razrijesiti nadlezni
menadzment = menadzment moze zatraziti od funkcije interne
revizile da 1m, kao dio zasebnog savjetodavnog angazmana,
pomogne uspostaviti sustav upravljanja rizikom.

o Obrnuta situacija u kojoj se u izvjeséu u okviru savijetodavnog
angazmana ukazuje na slabosti 1 nedostatke, odnosno
1zlozenosti rizicima, moze rezultirati revizijskim angazmanom.

o Svaka odluka koja se donosi na temelju pojedinacnog
savjetodavnog angazmana interne revizije treba biti donijeta od
strane menadzmenta pri cemu funkcija interne revizije ne treba
preuzeti nikakve odgovornosti menadzmenta s obzirom na to da
ona djeluje samo u svojstvu konzultanta.

o Savjetodavni angazmani mogu poboljsati revizorovo shvacéanje
poslovnih procesa 1li pitanja koja su povezana s revizijskim
angazmanima 1 nuzno ne narusavaju objektivnost internih
revizora 1 neovisnost interne revizije




ODABIR SAVJETODAVNIH ANGAZMANA

o Zbog ogranicenih revizijskih resursa
potencijal funkcije za 1zvodenje savietodavnih
angazmana je ogranicen.

o Nacini odabira savjetodavnih angazmana:

1. Savjetodavni angazmani su predlozeni tijekom
procesa godisnje procjene rizika 1, ako su
1dentificirani kao visoko prioritetni, ukljucuju se u
godisnji plan interne revizije

2. Posebni savjetodavni angazmani na zahtjev
menadzmenta

3. Nowvi i1li 1zmijenjeni uvjetli opravdavaju pozornost
funkcije interne revizije

v Procjena rizika 1 utvrdivanje potencijalnih

savjetodavnih angazmana koju obavlja funkcija
Interne revizije




Savjetodavni
angazmani su

Posebni
savjetodavni
angazmani

Procjena rizika i
utvrdivanje
potencijalnih
savjetodavnih
angazmana koju
obavlja funkcija
interne revizije

opravdavaju
pozornost funkcije
Interne revizije




PROCJENA RIZIKA I UTVRDIVANJE
POTENCIJALNIH SAVJETODAVNIH ANGAZMANA

o Funkcija interne revizije identificira savijetodavne angazmane na
temelju procjene rizika 1 utvrdivanja prioriteta — kriterij:

e korisnost za menadzment,
e procijenjeni rizicl su smanjeni,
» 1skoristenost prilika,
o uskladenost s ciljevima 1 strategijom institucije 1 sl.
o Upravljanje rizicima (odgovornost menadzmenta) — prikupljanje
informacija + Procjena rizika funkcije interne revizije

o QOdredivanje prioriteta potrebno je radi donosenja odluke o
usmieravaniju ogranic¢enih revizijskih resursa

o Raznolikost modela procjene rizika za potencijalne savjetodavne
angazmane — veéina modela rizika koristi faktore rizika kao sto
su ucinak, vjerojatnost + ostali faktori rizika + subjektivna
procjena funkcije interne revizije

o Funkcija interne revizije mora razmotriti raspolozivost revizijskih
resursa te znanja neophodna za obavljanje savjetodavnih
angazmana, kao 1 ocekivanja korisnika.




STANDARD 1112 - ULOGE GLAVNOG INTERNOG REVIZORA
IZVAN INTERNE REVIZIJE

o U podrucjima gdje glavni interni revizor ima ili se ocekuje da ¢ce
imati uloge 1/1li odgovornosti koje su izvan interne revizije,
moraju se ustanoviti mjere zastite kako bi se ogranicio nepovoljan
utjecaj na neovisnost ili objektivnost

o Preuzimanje dodatnih uloga i odgovornosti izvan funkcije
interne revizije — compilance, interne kontrole, upravljanje
rizicima 1 druga srodna podrucja

o Ove uloge mogu nepovoljno utjecati, ili se moze ¢initi da
nepovoljno utjec¢u na organizacijsku neovisnost aktivnosti
interne revizije ili na individualnu objektivnost internog
revizora.

o Potrebno je uspostaviti odgovarajuce mjere zastite:
» nadzorne aktivnosti koje moze poduzimati revizijski odbor,
e periodicno procjenjivanje linija izvjestavanja i odgovornosti,
e 1zrazavanje uvjerenja o aktivnostima unutar podrucja

dodatnih odgovornosti izvan funkeije interne revizije od
strane drugih pruzatelja angazmana s izrazavanjem uvjerenja




MODEL OBAVLJANJA SAVJETODAVNIH
ANGAZMANA INTERNE REVIZIJE (2/3)

o Ugovor/sporazum - formalni dokument sadrzi opis
projektnog zadatka 1 predstavlja sporazum o ulogama 1
odgovornostima svih strana ukljucenih u savjetodavni
angazman.

o Kada postoji znacajna izloZzenost rizicima koja se prema
misljenju interne revizije treba rijesiti, ali je ona
1zostavljena 1z djelokruga zadatka, potrebno je:

J uvjeriti rukovodstvo da wukljué¢i dodatne ciljeve u
savjetodavni angazman ili

J dokumentirati ¢injenicu da ti ciljevi nisu ostvareni 1
navestli to =zapazanje u zavrsnom priopéenju o
rezultatima savjetovanja,

L ukljuciti ciljeve u zaseban naknadni angazman s
lzrazavanjem uvjerenja.




MODEL OBAVLJANJA SAVJETODAVNIH
ANGAZMANA INTERNE REVIZIJE (3/3)

o Analiza — obaviti analizu koja obuhvaca:

povezivanje problema 1 mogucih rjesenja,
planiranje akcija na osnovi danih preporuka,

raspored 1mplementacije kojim se utvrduje koji
rukovoditelji su odgovorni za provodenje odabranih
rjesenja.

o ZavrsSetak rada — zavrsetak aktivnosti predvidenih
ugovorom.

o rezultatima savjetodavnih usluga formalno 1li
neformalno izvjestava se klijent koji je angazman
narucio, dok se o rezultatima angazmana s
lzrazavanjem uvjerenja 1zvjestavaju odgovorni
menadzeri na vise organizacijskih razina ukljucujuci
1 upravu te revizijski odbor, odnosno nadzorni odbor.
Rezultati savjetodavnih angazmana dostavljaju se
najcesce, na zahtjev, revizijskom odboru.




PROCESNI MODEL SAVJETODAVNIH ANGAZMANA (1/2)

o Postupak obavljanja savjetodavnih angazmana moze
se razlikovati — od angazmana do angazmana

o Velike razlike u obavljanju savjetodavnih angazmana
prisutne su kod edukacijskih angazmana 1
angazmana podrske

o Angaémani koji rezultiraju savjetima su, u postupku

ooooo

uVJerenJa
o Procesni model savjetodavnih angazmana (faze 1
aktivnosti)
e Faze: Planiranje - Obavljanje = Priopcéavanje

o Nacini obavljanja aktivnosti unutar kljucnih faza
procesa  savjetodavnih  angazmana  moze  se
razlikovati, odnosno neke aktivnosti nisu zahtijevane
U SvVilm angazmanima




PROCESNI MODEL SAVJETODAVNIH ANGAZMANA (2/2)

Planiranje

Obavljanje

Priopc¢avanje

* Utvrdivanje ciljeva i
opsega angazmana

* Pribavljanje konacnog
odobrenja ciljeva i
opsega angazmana od
klijjenta

*Razumijevanje
konteksta angazmana 1
relevantnih poslovnih
procesa

* Razumijevanje
relevantnih rizika

* Razumijevanje
relevantnih kontrola

* Procjena oblikovanosti
kontrola

* Utvrdivanje pristupa
angazmanu

*Rasporedivanje resursa

* Prikupljanje i
vrednovanje dokaza
* Formuliranje savjeta

* Utvrdivanje prirode 1
oblika priopéavanja u
dogovoru s klijentom

*Provjera savjeta s
klijentom

* Privremeno 1
preliminarno
priopc¢avanje rezultata
angazmana

* Oblikovanje konac¢nog
priopéenja angazmana

* Distribucija konac¢nih
rezultata

* Praéenje poboljsanja u
dogovoru s klijentom




DOKUMENTIRANJE SAVJETODAVNIH
ANGAZMANA

o Interni revizori trebaju dokumentirati posao obavljen u
svrhu postizanja ciljeva formalnog savjetodavnih
angazmana, kao potporu rezultatima.

o Nije nuzno da se zahtjevi za dokumentiranjem angazmana
s lzrazavanjem uvjerenja primjenjuju 1 za savjetodavne
angazmane.

o Interni revizori se poticu da usvoje prikladne smjernice za
cuvanje evidencija 1 rijese s tim povezana pitanja kao sto je
vlasnistvo nad evidencijama 0 savjetodavnim
angazmanima, kako bi se adekvatno zastitila organizacija
1 1zbjegli moguci nesporazumi u vezl sa zahtjevima za
pristup tim evidencijama.

o Situacije u kojima se vodi pravni postupak, regulatorni
zahtjevi, porezna 1 racunovodstvena pitanja, mogu
zahtijevatli posebno postupanje s odredenim podacima o
savjetodavnim angazmanima.
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