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Sadrzaj

o Okvir za ucCinkovitost interne revizije -
Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja
(The Framework for Internal Audit
Effectiveness - New IPPF)

o Organizacijske i upravljacke pretpostavke
procesnog modela interne revizije (Managing
The Internal Audit Function)

o Procesni model interne revizije (7he Internal
Audit Process)

v Planiranje interne revizije

v Kriticko ispitivanje i ocjena poslovanija
v Izvjescivanje o rezultatima ispitivanja
v Pracenje (follow up)




Okvir za ucinkovitost interne
revizije - Medunarodni okvir
profesionalnog djelovanja
( 7The Framework for Internal
Audit Effectiveness -
International Professional
Practices Framework - IPPF)




Uloga i znacaj IPPF-a

o Objekt interne revizije
o Predmet interne revizije

o Kriteriji za ocjenu poslovanja (relevantni
zakonski propisi i normativni akti, politike i
interni akti, pravilnici i odluke organa
drudtva itd. )

o Postupak interne revizije

IPPF (International Professional
Practices Framework) — Okvir za
ucinkovitost interne revizije

Zakonski propisi




Uloga i znacaj IPPF-a

Zakon o kreditnim institucijama

Kreditna institucija duzna je uspostaviti tri kontrolne funkcije: 1) funkciju
kontrole rizika, 2) funkciju pracenja uskladenosti i 3) funkciju
unutarnje revizije (Clanak 105. stavak 1.)

Odluka o sustavu unutarnjih kontrola

Svaka kontrolna funkcija duzna je obavljati poslove u skladu s propisima,
pravilima, nacelima i standardima struke (Clanak 7. stavak 5.)

Zakon o osiguranju

Unutarnja revizija drustva za osiguranje obavlja se u skladu s
medunarodno priznatim revizijskim standardima za unutarnju
reviziju, kodeksom strukovne etike unutarnjih revizora te pravilima
djelovanja unutarnje revizije koje, u suglasnosti s nadzornim odborom,
usvaja uprava drustva za osiguranje (Clanak 99. stavak 2.)

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

Poslovi unutarnje revizije obavljaju se u skladu s Medunarodnim
okvirom profesionalnog djelovanja propisima kojima se ureduje
unutarnja revizija u javnom sektoru Republike Hrvatske (¢lanak 31.
stavak 1.)
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Situacijski pristup

Sve sto aktivnost (Sektor Sluzba,
Odjel) interne revizije radi mora
biti skrojeno po mjeri koja
odqovara potrebama njezine
organizacije.




Uloga i znacaj IPPF-a

Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja — International
Professional Practice Framework (IPPF)

IPPF je konceptualni okvir koji organizira obvezujuce i
preporucene smjernice razvijene od strane IIA Global

IPPF je osmisljen kako bi se na primjeren nacin, na jednome
mjestu, objedinile sve postojece smjernice za
uspostavljanje aktivnosti interne revizije i za obavljanje
interne revizije u nekoj organizaciji, ali 1 nove koje se
razvijaju.

Olaksava dosljedan razvoj, tumacenje i primjenu koncepata,
metodologija i tehnika koje se koriste u internoj reviziji, na
medunarodnoj razini

U Republici Hrvatskoj — Zakon o kreditnim institucijama,
Zakon o osiguranju, Zakon o sustavu unutarnjin kontrola u
javnom sektoruy, ...



1941.

Povijesni razvoj pravila i smjernica

internoj reviziji (1/3)

1968.
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1999.
Objavljena je
Definicija

Interne revizije

2007.
Objavljen je
Okvir

profesionalnog
djelovanja

20009.

Objavljen je
Medunarodni
okvir
profesionalnog
djelovanja

2011.

Objavljen je
Medunarodni
okvir
profesionalnog
djelovanja

Povijesni razvoj pravila i smjernica u
internoj reviziji (2/3)

2013.

Objavljen je
Medunarodni
okvir
profesionalnog
djelovanja
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2014.

Predlozena
poboljsanja
Institutovog
Medunarodnog
okvira
profesionalnog
djelovanja

2015.

Objavljen Okvir
za ucinkovitost
interne revizije
— Novi IPPF

Povijesni razvoj pravila i smjernica u
internoj reviziji (2/3)

2016.

Objavljen
konacni
prijedlog
revidiranih
Medunarodnih
standarda za
profesionalno
obavljanje
interne revizije



IPPF

o "Okvir za ucCinkovitost interne revizije —
Novi IPPF”

The Framework for Internal Audit
Effectiveness — The New IPPF

The Framework for
Internal Audit
Effectiveness:

The New IPPF ‘
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Struktura IPPF-a

Misija interne revizije (Mission of Internal Audit)
Obvezujuce smjernice (Mandatory guidance)

Temeljna nacela za profesionalno obavljanje interne
revizije (Core Principles)

Definicija interne revizije (Definition of Internal Auditing)
Eticki kodeks (Code of Ethics)

Medunarodni standardi za profesionalno obavljanje
interne revizije (Standards)

Preporucene smjernice (Recommended guidance)
Provedbene smjernice (Implementation guidance) i
Dodatne smijernice (Supplemental guidance)

Ostale smjernice i resursi (Guidance Topics and
Resources)



Obvezujuce
smjernice IPPF-a

Preporucene
smjernice IPPF-a

Metodologija funkcije
Interne revizije
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Misija interne revizije

o "Poboljsati i zastititi vrijednost organizacije
pruzanjem na riziku utemeljenog i
objektivnog angazmana s izrazavanjem
uvjerenja, savjeta i uvida."

o Misija interne revizije opisuje primarnu
svrhu interne revizije

o Ostvarenje misije je podrzano cjelokupnim
Medunarodnim okvirom profesionalnog
djelovanija
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O O O O O

obavljanje interne revizije

Pokazuje integritet.
Pokazuje strucnost i duznu strucnu paznju.

Objektivna je i nije pod neprimjerenim utjecajem
(neovisna).

Uskladuje se sa strategijom, ciljevima i rizicima
organizacije.

Odgovarajuce je pozicionirana i posjeduje primjerene
resurse.

Pokazuje kvalitetu i kontinuirano poboljsanije.
Komunicira ucinkovito.

Pruza na riziku utemeljeno uvjerenje.

Pronicljiva je, proaktivna i usmjerena na buducnost.
Promovira unapredenja u organizaciji.



® Definicija interne revizije

o Interna revizila je neovisno | objektivno
jamstvo [ savjetodavna aktivnost rukovodena
filozofijom dodane vrijednosti s namjerom
poboljsanja poslovanja organizacije. Ona
pomaze organizaciji u ispunjavanju njezinih
cilieva uvodeci sustavan i discipliniran pristup
procjenjivanju i pobolisanju  ucinkovitosti
upravilianja rizicima, kontrole i korporativnog
upravljanja. relation v

oint of view.

pefinition | defin
signification of a wi
css(-xxt}a\ to‘ th? SS{
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(ODE OF ETHICS
Eticki kodeks — @

Code of Ethics

o NACELA:
integritet (postenje)
objektivnost
povjerljivost
strucnost
o PRAVILA:
razrada i tumacenje nacela

definira se sto se smatra eticnim i profesionalnim
ponasanjem



Eticki kodeks - nacela (1)

o Integritet

Postenje  internih  revizora osigurava temel;
povjerenja u njihovu prosudbu.

o Objektivnost

Interni revizori moraju pokazivati najvecCi stupanj
profesionalne objektivnosti prilikom prikupljanja,
procjene i priopCavanja informacija o aktivnosti ili
postupku koji se ispituje.

Interni  revizori daju uskladenu ocjenu svih
relevantnih okolnosti, a prilikom donosenja misljenja
na njih ne utjeCu neprimjereni vlastiti interesi ili
interesi drugih strana.



o Eticki kodeks - nacela (2)

o Povjerljivost

Interni revizori postuju vrijednost i vlasnistvo nad
informacijama koje dobivaju i te informacije ne
otkrivaju bez odgovarajucih ovlasti, osim ako ne
postoji zakonska ili profesionalna obveza da to
ucine.

o Strucnost

Interni revizori primjenjuju znanje, vjestine i
iskustvo koje je potrebno za pruzanje usluga
interne revizije.

20



Medunarodni standardi za profesionalno
obavljanje interne revizije (Standards)

v Najznacajniji dio Obvezujucih smjernica IPPF-a
v Revidirani Standardi s primjenom od

1. sijeCnja 2017. godine
1. Standardi obiljezja interne revizije

(Attribute Standards)

2. Standardi obavljanja interne revizije
(Performance Standards)

v Standard = Izjava + Tumacenje
v A — Assurance Engagement
v C - CO/?SU/['/ﬂg Eﬂgagement Effective Jan. 2017

Revised Standards




Uvod u Medunarodne standarde
STANDARDI OBILJEZJA INTERNE REVIZIJE
1000 - Svrha, ovlasti i odgovornosti
1010 - Priznanje Obvezujuéih smjernica u
povelji o internoj reviziji
1100 - Neovisnost i objektivhost
1110 - Organizacijska neovisnost
1111 - I1zravna interakcija s odborom
1112 — Uloge glavnog internog revizora izvan
interne revizije
1120 - Individualna objektivnost
1130 - NaruSavanje neovisnosti ili objektivnosti
1200 - Struénost i duzna profesionalna paznja
1210 — Stru¢nost
1220 — Duzna profesionalna paznja
1230 — Kontinuirani profesionalni razvoj
1300 - Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja
1310 — Zahtjevi programu osiguranja
kvalitete i unaprjedenja
1311 - Interno vrednovanje
1312 — Eksterno vrednovanje
1320 — IzvjesStavanje o programu osiguranja

kvalitete i unaprjedenja

1321 — Navodenije izraza “U skladu s
Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije“

1322 — Objava neuskladenosti

STANDARDI OBAVLJANJA INTERNE REVIZIJE
2000 - Upravljanje aktivnostima interne revizije
2010 — Planiranje
2020 — Priop¢avanje i odobrenje
2030 — Upravljanje resursima
2040 — Politike i postupci
2050 — Koordinacija i oslanjanje
2060 — Izvjestavanje viSeg menadzmenta i odbora
2070 — Eksterni pruzatelj usluga i odgovornost organizacije za internu rev
2100 — Priroda posla
2110 — Korporativno upravljanje
2120 — Upravljanje rizicima
2130 — Kontrola
2200 - Planiranje angazmana
2201 — Uvijeti planiranja
2210 - Ciljevi angazmana
2220 — Opseg angazmana
2230 — Rasporedivanje resursa za angazman
2240 — Program rada angazmana
2300 — Obavljanje angazmana
2310 — Utvrdivanje informacija
2320 — Analiza i procjena
2330 — Dokumentiranje informacija
2340 — Nadzor angazmana
2400 — Priop¢éavanje rezultata
2410 — Kriteriji priopéavanja
2420 — Kvaliteta priopéavanja
2421 — Pogreske i propusti
2430 — Navodenje “provedeno u skladu
s Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije*
2431 — Objava neuskladenosti angazmana
2440 — Distribucija rezultata
2450 — Sveobuhvatno misljenje
2500 — Prac¢enje napretka
2000 — Prioncavanie ndlitke o nrihvacani rizika



Provedbene smjernice
(-[ m p/ e m e n ta t/. 0/7 GU /.da n C 6) Implementation Issues Memos

Provedbene smijernice (Implementation Guidance) su
smjernice koje pomazu internim revizorima u primjeni
Medunarodnih standarda za profesionalno obavljanje
interne revizije.

Iako se njima nikada ne bi tezilo dati vrlo detaljne
opise, Provedbene smijernice pruzaju moguce i
prihvatljive pristupe u postizanju uskladenosti sa
zahtjevima Standarda.

Provedbene smjernice ne smiju biti detaljni procesi i
procedure, kao Sto su to primjerice radni programi,
modeli i slicno.

Takvu detaljnu razinu smijernica treba ocekivati na
razini Dodatnih smjernica.
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Provedbene smijernice SipronT
(Implementation Guidance)

Implementation Issues Memos

o Provedbene smjernice objavljene su, koncepcijski
gledajuci, na jednoobrazan nacin:
Navod konkretnog Standarda i Tumacenja standarda
na kojeg se smjernica odnosi
Uvodni dio (ili pocCetak rada, pocetak koriStenja -
engl. Getting Starteq)

Razmatranja za provedbu (engl. Considerations for
Implementation) — sredisnji dio Provedbene smjernice

Razmatranja za dokazivanje sukladnosti sa zahtjevima
Standarda i povezujuce Provedbene smijernice (engl.
Considerations for Demonstrating Conformance)



IG1000
IG1010

1G1100

IG1110
1G1111

1G1112
1G1120
1G1130
1G1200
1G1210
1G1220
1G1230
1G1300
IG1310
IG1311
1G1312
IG 1320
1G1321

IG 1322
1G2000
1G2010
1G2020
1G2030
1G2040
1G2050
1G2060
1G2070
1G2100

Svrha, ovlasti i odgovornost
Priznavanje obvezujuéih smjernica u povelji o internoj reviziji

Neovisnost i objektivhost

Organizacijska neovisnost
Izravna interakcija s odborom

Uloge glavnog internog revizora izvan funkcije interne revizije
Individualna objektivnost

Narusavanje neovisnosti ili objektivnosti

Struénost i duzna struéna paznja

Struénost

Duzna stru€¢na paznja

Kontinuirani profesionalni razvoj

Program osiguranja kvalitete i poboljSanja

Zahtjevi programa osiguranja kvalitete i poboljSanja
Interno vrednovanje

Eksterno vrednovanje

lzvjesStavanje o programu osiguranja kvalitete i poboljasnja
Navodenje ,,u skladu s Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije”

Objava neuskladenosti

Upravljanje funkcijom interne revizije

Planiranje

Priop¢éavanje i odobrenje

Upravljanje resursima

Politike i procedure

Koordinacija i oslanjanje

lzvjeStavanje viSeg menadzmenta i odbora

Eksterni pruzatelj usluga i organizacijska neovisnost za internu reviziju

Priroda posla

Prosinac 2016
Prosinac2016

Studeni 2016

Studeni 2016
Studeni 2016

Prosinac 2016
Studeni 2016
Studeni 2016
Studeni 2016
Studeni 2016
Studeni 2016
Studeni 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016

Prosinac 2016
Listopad 2016
Listopad 2016
Listopad 2016
Listopad 2016
Listopad 2016
Listopad 2016
Listopad 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016



1G2110
1G2120
1G2130
1G2200
1G2201
1G2210
1G2220
1G2230
1G2240
1G2300
1G2310
1G2320
1G2330
1G2340
1G2400
1G2410
1G2420
1G2421
1G2430

1G2431
1G2440
1G2450
1G2500
1G2600

Korporativno upravljanje
Upravljanje rizicima
Kontrola

Planiranje angazmana
Uvjeti planiranja

Ciljevi angazmana

Opseg angazmana
Rasporedivanje resursa za angazman
Program rada angazmana
Obavljanje angazmana
Utvrdivanje informacija
Analiza i procjena
Dokumentiranje informacija
Nadzor angazmana
Priopéavanje rezultata
Kriteriji priopéavanja
Kvaliteta priopéavanja
Pogreske i prop

Navodenje ,,provedeno u skladu s Medunarodnim standardima za
profesionalno obavljanje interne revizije”

Objava neuskladenosti angazmana
Distribucija rezultata
Sveobuhvatno misljenje

Praéenje poboljSanja

Priop¢éavanje odluke o prihvacanju rizika

Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016

Prosinac 2016
Prosinac 2016
Prosinac 2016
Studeni 2016
Studeni 2016



Dodatne smjernice
(Supplemental Guidance)

Dodatne smijernice (Supplemental Guidance) su
smjernice za obavljanje same aktivnhosti interne
revizije.

Iako i one podrzavaju primjenu Standarda, namjera
objave ove razine smjernica nije da one budu
neposredno povezane s postizanjem uskladenosti sa
Standardima, Sto je namjena Provedbenih smjernica.

Dodatnim smijernicama su obuhvacena pojedina
tematska podrucéja kao i specificna pitanja
pojedinih sektora, a sve u kontekstu aktivnosti
interne revizije.

Ova razina smjernica sadrzava detaljne procese |
postupke, kao sSto su konkretne tehnike, alati,
programi, primjeri i tome slicno.



Dodatne smjernice
(Supplemental Guidance)

o Prakticni vodiCi (Practice Guidance) — Dodatne
smjernice (Supplement Guidance)
Opéi
Financijske usluge
Javni sektor

o VodiCi za reviziju globalne tehnologije (Global
Technology Audit Guides - GTAG) |

o VodiCi za procjenu IT rizika (Guides to the
Assessment of IT Risks - GAIT).
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Ostale smjernice i resursi

o Institut internih revizora (IIA Global) osigurava
ostale smjernice i resurse koji pomazu internim
revizorima diljem svijeta u primjeni najbolje
prakse u njihovom promjenjivom i rastucem
okruzeniju.

o Audit Committee Resoruce Exchange
o CBOK Resource Exchange

o COSO Resource Exchange

o Risk Resource Exchange



Misija

O,ENEzUlUCE SMIERN

Temeljna nacela

Definicija Eticki
kodeks
Standardi

Provedbene smjernice

Dodatne
smjernice

ERORycENe sERNS
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Okvir za ucinkovitost
interne revizije - IPPF

DDDDDDD

Skup opcih, temeljnih i zajednickih pravila

Minimum individualnih zahtjeva koji se postavljaju na internog
revizora i organizacijskih zahtjeva koji se postavljaju na odjel
interne revizije ukljucujuci i pitanje kvalitete samog postupka
provedbe interne revizije u praksi

Sluzbeno odobrena “pravila igre”

U interpretaciji IPPF-a - sustavi korporativhog upravljanja
Rezultat teorijskih spoznaja, prakticnog djelovanja i empirijskih
istrazivanja

Podrska i pomoc u obavljanju svakodnevnih aktivnosti interne
revizije

Dinamicki a ne staticki pristup (kontinuirano pracenje promjena -
www.theiia.org)

Poziv za aktivno sudjelovanje u oblikovanju pravila
Potrebe i zadovolijstvo korisnika usluga interne reviziie


http://www.theiia.org/

Vrste angazmana funkcije interne revizije

Angazmani s izrazavanjem uvjerenja, Revizijski angazmani —
,Redovni angazmani”

Financijska revizija
Revizija poslovanja/Operativna revizija
Revizija uskladenosti
Revizija ucinkovitosti
Upravljacka revizija
Savjetodavni angazmani
~Angazmani na zahtjev” ,Izvanredni angazman”, ,,Ad hoc angazman”

Razlike u planiranju angazmana, obavljanju angazmana,
izvjeStavanju i pracenju postignutih rezultata angazmana funkcije
interne revizije.

Povezanost angazmana funkcije interne revizije sa strategijom,
ciljevima i rizicima organizacije.

Mape uvjerenja (engl. Assurance Maps) — pokrivenost rizika i
izbjegavanje ponavljanja.



Povezanost strukture angazmana funkcije
interne revizije i poslovne strategije

o Strategija rasta ili ekspanzije

rizici = kontrole — veca zastupljenost
angazmana S izrazavanjem uvjerenja

o Defenzivna strategija, strategija stabilnost
veca zastupljenost savjetodavnih angazmana
o Kombinirane strategije



Angazmani s izrazavanjem
uvjerenja i savjetodavne usluge

o Angazmani s izrazavanjem uvjerenja (Assurances
Service)

Osoba ili grupa koja je izravno ukljucena u proces,
aktivnost, sustav — vlasnik procesa

Osoba ili grupa koja obavlja angazman s
izrazavanjem uvjerenja — interni revizor

Osoba ili grupa koja se koristi rezultatima
angazmana s izrazavanjem uvjerenja — korisnik

o Savjetodavne usluge (Consulting Services)
Osoba ili grupa koja nudi savjet — interni revizor
Osoba ili grupa koja trazi i prima savjet — klijent
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Angazmani s izrazavanjem
uvjerenja i savjetodavne usluge

Angazmani s izrazavanjem uvjerenja

[ Interni revizor Vlasnik procesa

Savjetodavne usluge

[ Interni revizor } <€ > m
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Angazmani s izrazavanjem
uvjerenja i savjetodavne usluge

o Prirodu i opseg angazmana s izrazavanjem
uvjerenja odreduje interni revizor

o Priroda i opseg savjetodavnih usluga ovise
o dogovoru s klijentom koji trazi uslugu.

o Prilikom pruzanja savjetodavnih usluga
interni revizor treba zadrzati
objektivnost i nhe smije preuzimati na
sebe odgovornost menadzmenta

36



Angazmani s izrazavanjem
uvjerenja

o Tri strane — interni revizor, vlasnik
procesa, korisnik

o Angazmanima s izrazavanjem uvjerenja
procjenjuje se:
adekvatnost internih kontrola subjekta

adekvatnost internih kontrola unutar
odredenih procesa i funkcija

ade
ade

usk
37

Kvatnost procesa upravljanja rizicima
Kvatnost korporativnog upravljanja

adenost sa zakonom i regulativom



Angazmani s izrazavanjem
uvjerenja

o Korisnici mogu biti:
interni - nadzorni odbor, revizijski odbor, viSi
menadzment

eksterni - kupci, dionicari, regulatori, interesno
utjecajne skupine

o Rezultat:
misljenje
formalno i eksplicitno
izvjestava se treca strana
pracenje rezultata

o Angazmani s izrazavanjem uvjerenja su obvezujuci -

revizijsko osoblje, strucnjaci za odredena podrucja
38



Savjetodavne usluge

Dvije strane — interni revizor i klijent

Savjetodavnim uslugama se osigurava:
poboljsanje ucinkovitosti i djelotvornosti
podrska u oblikovanju korektivnih akcija

podrska u oblikovanju kontrola potrebnih unutar
novih sustava i procesa

usporedba s najboljima
Klijent — menadzment

Rezultat — preporuke i savjeti, obicno neformalni,
izvjeStavanje u dogovoru s klijentom

Pracenje rezultata u dogovorenom opsegu

Savjetodavne usluge su neobvezne (alternativne)
39



Organizacijske i upravljacke
pretpostavke procesnog modela
interne revizije
(Managing The Internal Audit
Function)
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Standardi obavljanja interne revizije
(serija 2000)

o Upravljanje internom revizijom
planiranje aktivnosti odjela utemeljeno na
prethodnoj procjeni rizika,
komunikacija i pribavljanje odobrenja procjene
rizika i plana od menadzmenta i revizijskog odbora

formuliranje strategije, politika, procedura i
programa rada,

koordinacija aktivnosti interne revizije prema
unutra i prema okruzenju,

upravljanje 1 alokacija revizijskih resursa

periodicno izvjestavanje uprave i odbora o
ostvarenim rezultatima u odnosu na postavljeni plan
rada te o znacajnim rizicima u poslovanju



Pojmovno odredenje strategije
interne revizije

o Strategijom interne revizije treba utvrditi
koje organizacijske potrebe interna revizija
svojim produktima i uslugama treba zadovoljiti
(djelokrug rada), cime (revizijski resursi) i
kako (metodologija rada)

o Ciljevi IR = Strategija IR — Struktura IR

o Dokument o svrsi, ovlastima i odgovornostima
funkcije interne revizije (Povelja o internoj
reviziji) — polaziste definiranja strategije
Interne revizije
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revizije

Ciljevi
poduzeca

v

Strategija poduzeéa

v

Prikupljanje informacija

v

|

Zahtjevani revizijski produkti

Oblikovanje strategije interne

Postojeci resursi

|

Postojeci postupci

P>

PESTL & SWOT analiza

|

STRATEGIJA IR

Implementacija

!

Pracenje




Metode i tehnike oblikovanja
strategije interne revizije

o PESTL analiza
politicki Cimbenici
ekonomski cimbenici
socijalni Cimbenici
razvoj tehnike i tehnologije
pravni cimbenik
o SWOT analiza
snage i slabosti interne revizije
prilike i prijetnje iz okruzenja
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Izgradnja unutarnje organizacije
(strukture) interne revizije

CILJEVI INTERNE REVIZIJE

Y

STRATEGIJA INTERNE REVIZIJE

i

N

Kvaliteta osoblja Vrsta organizacije

Y

Y

Kvalifikacija i iskustvo Lokacija I moguci

Integracijski procesi

N\
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STRUKTURA INTERNE REVIZIJE

/




Standard 1100 — Neovisnost i objektivhost

Standard 1100 — Neovisnost i objektivnost

Funkcija interne revizije mora biti neovisna, a interni revizori
moraju biti objektivni u obavijanju svojeg posia.

Tumacenje

Neovisnost znacCi nepostojanje uvjeta koji ugrozavaju
sposobnost funkcije interne revizije za obavljanje duznosti
interne revizije na nepristran nacin. Da bi se postigao
stupanj neovisnosti potreban za ucinkovito ispunjavanje
odgovornosti funkcije interne revizije, glavni interni revizor
mora imati izravan i neogranlcen pristup  visem
menadzmentu i odboru, Sto se moze postiCi dvojnim
izvjeStavanjem. Prijetnjama neovisnosti mora se upravljati
na razini pojedinog revizora, angazmana, kao i na
funkcionalnim i organizacijskim razinama.



Organizacijska neovisnost funkcije
iInterne revizije

Standard 1110 — Organizacijska neovisnost

Glavni Interni revizor mora odgovarati razini
unutar organizacije koja omogucuje funkciji
Interne revizije ispunjavanje odgovornosti. Glavni
interni revizor mora najmanje jednom godisnje
potvrditi odboru organizacijsku neovisnost funkcije
Interne revizije.



Povelja o internoj reviziji

o Povelja o internoj reviziji je formalni
dokument kojim se definiraju svrha, ovlasti |
odgovornosti interne revizije;

utvrduje se polozaj interne revizije unutar
organizacije

definira pristup dokumentaciji, osoblju i
materijalnoj imovini koji su znacajni za
provodenje revizije

definira opseg aktivnosti interne revizije.

o Konacno odobrenje povelje o internoj
reviziji daje odbor.
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Standard 1000 — Svrha, ovlasti |
odgovornosti

o Svrha, ovlasti i odgovornosti interne revizije moraju
biti formalno _definirani u povelji o internoj reviziji, u
skladu s Misijom interne revizije te obvezujucim
elementima Medunarodnog okvira profesionalnog
djelovanja (Temeljnim nacelima za profesionalno
obavljanje interne revizije, Definicijom interne
revizije, Etickim kodeksom i Standardima). Glavni
Interni revizor mora periodicki revidirati povelju o
Internoj reviziji 1 dati je visem menadzmentu 1 odboru
na odobrenje.




Standarda 1010 — Priznanje Obvezujucih
smjernica u povelji o internoj reviziji

o Obvezujuca priroda Temeljnih nacela za
profesionalno obavljanje interne revizije, Etickog
kodeksa | Standarda, Definicije interne revizije
mora se prepoznati U poveljl o internoj reviziji.
Glavni interni revizor mora raspraviti Misiju interne
revizije 1 Obvezujuce smjernice s VviSim
menadzmentom 1 odborom.




Povelja o internoj reviziji

o Provedbena smjernica — The Institute of
Internal  Auditors  (2015) Implementation
Guidance 1000 Purpose, Authority and
Responsibility. IPPF. Recommended Guidance —
Implementation Guidance. Altamonte Springs,
Florida: The IIA

o Dodatna smjernica — The Institute of Internal
Auditors (2017) Model Internal Audit Activity
Charter. IPPF. Recommended Guidance -
Supplemental Guidance: Other Supplemental
Guidance. Altamonte Springs, Florida: The IIA.



Povelja o internoj reviziji

o Iako se moze razlikovati od organizacije do
organizacije, povelja uobicajeno ukljucuje sljedece
odjeljke:

Uvodnik

Ovlasti odnosno nadleznost
Organizacija i struktura izvjestavanja
Neovisnost i objektivnost
Odgovornosti

Osiguranje kvalitete i unaprjedenja
Potpisi.



Povelja o internoj reviziji

Osiguranje formalne, pisane povelje o0 internoj
reviziji je od velike vaznosti za upravljanje internom
revizijom

Povelja o internoj reviziji je priznata izjava koju
pregledava i odobrava menadzment, a na koju
odbor daje suglasnost

Takoder omogucava povremenu procjenu
primjerenosti svrhe, ovlasti i odgovornosti interne
revizije, Cime se utvrduje uloga interne revizije.

U slucaju da se postavi to pitanje, povelja takoder
osigurava formalan, pisan sporazum s
menadzmentom i odborom o internoj reviziji
%lgnutar organizacije



Organizacijska neovisnost funkcije
iInterne revizije

o Interni revizori moraju imati potporu viseg
menadzmenta i odbora kako bi mogli
racunati na suradnju klijenata i obaviti svoj
posao bez uplitanja.

o Glavni interni revizor (CAE), koji po funkciji
odgovara odboru, a administrativno upravi,
osigurava organizacijsku neovisnost.
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Organizacijski polozaj funkcije
interne revizije

NADZORNI ODBOR REVIZIJSKI
ODBOR
UPRAVA INTERNA
REVIZIJA
| | |
ISTRAZIVANJE
PROIZVODNJA MARKETIN FINANCIJE
| RAZVOJ OIZVODNJ G I
NABAVA LJUDSKI RAGUNOVODSTVO

RESURSI
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Revizijski odbor (Audit committee)
Revizorski odbor ? Odbor za reviziju ?

o Interni nadzorni mehanizam korporativhog upravljanja

o Postoji u angloamerickom (jednorazinskom) i
kontinentalnom (dvorazinskom) modelu korporativhog
upravljanja

o Pododbor, specijalizirano (radno) tijelo (komisija)
odbora direktora (upravnog odbora), odnosno
nadzornog odbora kojeg Cine neovisni i neizvrsni
clanovi koji su odgovorni za nadziranje procesa
financijskog izvjestavanja, procesa revizije financijskih
izvjestaja i interne revizije te ucinkovitosti sustava
internih kontrola i upravljanja rizicima — to omogucava
nadzornom odboru ostvarivanje nadzorne uloge nad
poslovanjem poduzeca



Organizacijska neovisnost funkcije
iInterne revizije

o Odgovaranje odboru u funkcionalnom smislu obicno znaci da
odbor:

odobrava cjelokupnu povelju interne revizije,
odobrava procjenu rizika interne revizije i povezani revizijski plan,

prima priopcenja od glavnog revizora o rezultatima interne revizije
ili drugim pitanjima koja glavni revizor odredi kao potrebne,
ukljuCujuci i privatne sastanke s glavnim revizorom bez prisutnosti
uprave, kao i godisSnju potvrdu organizacijske neovisnosti interne
revizije,

odobrava sve odluke vezano uz procjenu ucinkovitosti, imenovanje
ili razrjeSenje glavnog internog revizora,

odobrava godisnju naknadu i prilagodbu place internog revizora,

postavlja odgovarajuce upite upravi i glavhom internom revizoru s
ciljem utvrdivanja postoji li opseg revizije ili proracunska
ogranicenja koja narusavaju sposobnost interne revizije u
obavljanju svojih duznost.

o7



Organizacijska neovisnost funkcije
iInterne revizije

o Odgovarati u administrativhom pogledu
podrazumijeva odnos unutar upravljacke strukture
organizacije koji omogucava svakodnevni rad interne
revizije. To obicno podrazumijeva:

izradu proracuna i racunovodstva

upravljanje ljudskim potencijalima, ukljucujuci
procjene osoblja i naknade

interna priopcenja i protok informacija
upravljanje politikom i aktivnostima interne revizije.
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Standard 1110.A1 Organizacijska
neovisnost

1110.A1 — Organizacijska neovisnost

Aktivnost interne revizije mora biti oslobodena
utjecaja kod odredivanja opsega interne revizije,
provodenja angazmana i komuniciranja rezultata.
Glavni interni revizor mora izvijestiti odbor o
eventualnim utjecajima i diskutirati o implikacijama.

Odgovornost glavnog internog revizora je
diskutiranje s odborom o utjecajima na opseg,
provedbu ili komuniciranje o rezultatima interne

revizije

Uspostavljanje i jacanje funkcionalne
odgovornosti interne revizije revizijskom
odboru



Standard 1111- Izravna interakcija s
odborom

Glavni interni revizor mora [izravno komunicirati | biti u
izravnoj interakciji s odborom.

v

Interakcija, komunikacija — dvosmjerni proces;
obostrane koristi

Aktivnosti interne revizije pridonose poboljSanju
djelovanja revizijskog odbora.

Ucinkovitost interne revizije se povecCava kroz njezinu
ukljuc¢enost u aktivnosti revizijskog odbora.
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Izravna interakcija s odborom

Do izravne komunikacije dolazi ukoliko glavni interni
revizor redovito prisustvuje i sudjeluje u sastancima
odbora vezanim uz odgovornosti odbora za nadzor
nad revizijom, financijskim izvjestavanjem, upravljanjem i
kontrolom.

Sudjelovanje glavnog internog revizora na tim
sastancima osigurava njegovu obavijestenost vezano
uz strateske i poslovne odluke i postavljanje pitanja
vezano uz visoku razinu rizika, sustave, postupke ili
kontrolu.

Prisutnost na sastancima takoder omogucava razmjenu
informacija vezano uz planove i aktivnosti interne revizije te
medusobno obavjestavanje o bilo kakvim drugim pitanjima
od zajednickog interesa.

Komunikacija - dvosmjerni proces; obostrane koristi



|zravna interakcija s odborom

o Revizijski odbor ovlascuje funkciju interne revizije da:

Ima potpun, slobodan i neogranicen pristup svim
funkcijama, podacima, imovini i osoblju vaznima za
provodenje svakog angazmana te je pri tome
odgovorna za povijerljivost i zastitu podataka i
informacija.

Rasporedi resurse, odredi uCestalost, odabere subjekte,
definira djelokrug rada, primjeni tehnike potrebne za
ostvarivanje revizijskih ciljeva i izda izvjesca.

Osigura pomoc od strane potrebnog osoblja, kao i
ostalih specijaliziranih servisa unutar ili izvan, kako bi se
zavrsio angazman.



|zravna interakcija s odborom - planiranje

Standard 2010 - Planiranje

Kod razvijanja plana utemeljenog na riziku, glavni interni
revizor konzultira se s visim menadzmentom i
odborom i stjeCe razumijevanje o strategijama
organizacije, kljucnim poslovnim ciljevima, povezanim
rizicima i procesima upravljanja rizicima

Za procjenjivanje korporativhog upravljanja, upravljanja
rizicima i kontrola su potrebni adekvatni kriteriji. Interni
revizori moraju utvrditi razinu kriterija koje je ustanovila
uprava za utvrdivanje postignuca ciljeva i zadataka.
Ukoliko nisu adekvatni, interni revizori moraju s
identificirati odgovarajuce kriterije u razgovoru s
menadzmentom i/ili odborom.

Izmjene i dopune planova interne revizije



|lzravna interakcija s odborom - izvjestavanje

Standard 2060 - G/avni interni revizor mora periodicno izvjestavati visi
menadzment i odbor o:

svrsi interne revizije, oviastima, odgovornostima i provodenju planova
0 uskladenosti s Etickim kodeksom i Standardima.

o relevantnim rizicima, ukljucujuci rizike prijevare, pitanjima vezanim uz
korporativno upravijanje i ostalim pitanjima koja traZe pozornost viseg
menadzmenta [/ili odbora.

IzvjeStavanije i priopéavanje glavnog internog revizora prema visem
menadzmentu i odboru mora ukljucivati informacije o:
povelji o internoj reviziji,
neovisnosti aktivnosti interne revizije,
revizijskim planovima i ostvarenju u odnosu na planirano,
zahtjevima za resursima,
rezultatima revizijskih aktivnosti,

uskladenosti s Etickim kodeksom i Standardima te akcijskim planovima u
sluCaju postojanja znacajnih neuskladenosti,

odgovoru menadzmenta u vezi rizika, koji prema procjeni glavnog
internog revizora, moze biti neprihvatljiv za organizaciju



|zravna interakcija s odborom - izvjestavanje

o Glavni interni revizor mora izvijestiti odbor o eventualnim
utjecajima i diskutirati o implikacijama — kod 0dred7van]a
opsega interne  revizije, provodenja angazmana |
Kkomuniciranja rezultata

o Standard 1320 - Izvjestavanje o programu osiguranja
kvalitete i poboljsanja Glavni interni revizor mora
komunicirati rezultate programa osiguranja kvalitete |
poboljsanja visem menadzmentu i odboru. Izviestavanje
treba ukijuciti:

djelokrug i ucestalost internih i eksternih procjena,
kvalifikacije i neovisnost procjenitelja ili procjeniteljskog
tima, ukljucujuci potencijalne sukobe interesa.

zakljucke procjenitelja,

planove korektivnih akcija



o

o

Individualna objektivnost internog
revizora

Interni revizori Ce zadrzati nepristran mentalni stav koji im
omogucava objektivno obavljanje angazmana.

Interni revizori nece imati nikakvu izravnu operativhu odgovornost ili
nadleznost nad aktivhostima koje su revidirali.

Interni revizori nece implementirati interne kontrole, razvijati procedure,

instalirati sustave, pripremati izvijestaije ili se ukljucivati u bilo koju drugu
aktivnost koja bi mogla narusiti njihovu prosudbu, ukljucujuci:

Procjenjivanje odredenih podrucja poslovanja za koja su bili odgovorni
tijekom prethodne godine.

Obavljanje operativnih duznosti za poduzece ili njegove podruznice.

Iniciranje ili odobravanje transakcija izvan djelokruga rada funkcije
interne revizije.

Upravljanje aktivnhostima odredenih zaposlenika poduzeca koji nisu
zaposlenici funkcije interne revizije, osim u onome dijelu u kojem su ti
zaposlenici odgovarajuce dodijeljeni revizijskim timovima ili na neki
drugi nacin pomazu internim revizorima u radu.



Individualna objektivnost internog
revizora

o U slucajevima kada glavni interni revizor ima ili se ocekuje da ce
imati uloge i/ili odgovornosti koje su izvan djelokruga rada
interne revizije, uspostavit ce se mjere zastite kako bi se
ogranicilo narusavanje neovisnosti ili objektivnosti.

o Interni revizori ce:

Obavijestiti odgovarajuce strane o svakom, stvarnom ili
prividnom, narusavanju neovisnosti ili objektivnosti.
Primjenjivati profesionalnu objektivnost prilikom prikupljanija,
procjenjivanja i priopavanja informacija o aktivnosti ili
procesu koji se ispituje.

Provoditi uravnotezene procjene svih dostupnih i relevantnih
cinjenica i okolnosti.

Poduzeti potrebne mjere opreza odnosno mjere zastite radi
izbjegavanja utjecaja, neopravdanih i neprimjerenih osobnih
interesa ili interesa drugih strana, prilikom donosenja
prosudbe.




Standard 1112 - Uloge glavnog internog
revizoraizvan interne revizije

U podrucjima gdje glavni interni revizor ima fli se ocekuje da ce imati
uloge [/ili odgovornosti koje su izvan interne revizije, moraju se
ustanoviti mjere zastite kako bi se ogranicio nepovoljan utjecaj na
neovisnost ili objektivnost

Preuzimanje dodatnih uloga i odgovornosti izvan funkcije
interne revizije — compilance, interne kontrole, upravljanje rizicima i
druga srodna podrucja

Ove uloge mogu nepovoljno utjecati, ili se moze Ciniti da
nepovoljno utjecu na organizacijsku neovisnost aktivnosti
interne revizije ili na individualnu objektivnost internog revizora.

Potrebno je uspostaviti odgovarajue mjere zastite:
nadzorne aktivnosti koje moze poduzimati revizijski odbor,
periodicno procjenjivanje linija izvjestavanja i odgovornosti
izrazavanje uvjerenja o aktivnostima unutar podrucja dodatnih

odgovornosti izvan funkcije interne revizije od strane drugih
pruzatelja angazmana s izrazavanjem uvjerenja



Standard 1130.A3 Narusavanje neovisnosti ili
objektivnosti

o 1130.A3 — Aktivnost interne revizije moze pruziti usluge
angazmana s izrazavanjem uvjerenja tamo gdje je prethodno pruzila
savjetodavne usluge, ako priroda savjetovanja ne umanjuje
objektivnost i pod uvjetom da se upravija individualnom
objektivnosti kod odredivanja resursa za provodenje angazmana.

o Raniji Standard 1130 se ne bavi postupanjima u slucaju kada nakon
savjetovanih aktivnosti slijedi pruzanje angazmana s izrazavanjem
uvjerenja.

o Interna revizija moze planirati i obavljati angazmane s izrazavanjem
uvjerenja tamo gdje je prethodno pruzala savjetodavne usluge

Ako priroda savjetovanja ne umanjuje objektivnost

Ako se upravlja individualnom objektivnosti prilikom odredivanja
resursa za obavljanje angazmana s izrazavanjem uvjerenja
nakon savjetodavnih usluga
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Pojmovno odredenje strukture
interne revizije

o Struktura interne revizije - sustav unutarnjih
veza | odnosa

o Proces 1zgradnje (oblikovanja) strukture IR:

1. ustanovljavanje i klasificiranje potrebnih
aktivnosti,

2. grupiranje i povezivanje slicnih ili srodnih
pojedinacnih poslova i njihovo dodjeljivanje
revizorskim timovima - Kriteriji,

3. povezivanje revizorskih timova u jedinstvenu
cjelinu - uspostava mehanizama koordinacije i
komunikacije



Izgradnja unutarnje organizacije
(strukture) interne revizije

o Prema uslugama (service based functions):

+ specijalizacija u pojedinim vrstama revizijskog
Ispitivanja

- dodatni troskovi, otezani nadzor

o Prema korisnicima (client based functions):
+ zadovoljavanje specificnih potreba org. jedinica
- nemogucnost brzog reagiranja

o Kombinirani ili mjesoviti pristup (mixed
structures)

71



® Revizorski timovi orijentirani uslugama vs.
klijentima

Visoka A

razina . e
Eksperti u revidiranju

odredenih dijelova
(funkcija) poduzeca

Idealna
pozicija

Pristup utemeljen
na klijentima

Eksperti u odredenim
vrstama revizijskog
posla

Nisk : : >
> Pristup utemeljen na uslugama i

razina



Izgradnja unutarnje organizacije
(strukture) interne revizije

o Mehanizmi koordinacije timova I
komunikacijski kanali
hijerarhija
pravila, programi i procedure (/nternal
audit manual)

ogranicena decentralizacija
odlucivanja
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Strucnost i duzna strucna paznja

4

Standard 1200 - Strucnost i duzna
profesionalna paznja

Angazmani moraju biti obavijeni strucno i uz duznu
profesionalnu paznju.

Standard 1210 — Strucnost

Interni revizori moraju posjedovati znanja, vjestine i
ostale kompetencije potrebne za Ispunjavanje
pojedinacnih odgovornosti. Funkcija interne revizije, u
kolektivnom smislu, mora posjedovati ili steci znanja,
vjestine | ostale kompetencije potrebne za
ispunjavanje pojedinacnih odgovornosti.



Strucnost i duzna strucna paznja

Tumacenje Standarda 1210 Strucnost
Strucnost je pojam koji objedinjuje viSe pojmova kao Sto su
znanje, vjestine i ostale kompetencije internih revizora.

UkljuCuje sposobnost razmatranja tekucih aktivnosti,
aktualnih pitanja i trendova kako bi se omogucilo davanje
savjeta i preporuka.

Od internih revizora se ocekuje:
usmjerenost u buducnost,
sposobnost proaktivhog pristupa i
anticipiranja mogucih rizika u poslovanju poduzeca.

Pristup internoj reviziji utemeljen na rizicima, oblikovanje
preporuka i davanje savijeta.

Posjedovanje kvalifikacija koje su odgovarajuce za
provodenje analiza usmjerenih na buducnost i pruzanje
potrebnih savjeta organizaciji.



Revizijski resursi

o Interni revizori moraju odrediti odgovarajuce i dostatne
resurse za ostvarenje ciljeva angazmana temeljeno na
procjeni prirode i slozenosti svakog angazmana, vremenskih
ogranicenja i raspolozivih resursa.
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Program osiguranja kvalitete |
poboljSanja

o Glavni interni revizor mora izraditi i odrzavati program
osiguranja kvalitete i poboljSanja (QAIP - Quality
Assurance and Improvement Program) koji obuhvaca
sve aspekte funkcije interne revizije

procjena uskladenosti funkcije interne revizije sa
Standardima

procjena pridrzavaju li se interni revizori Etickog
kodeksa.

procjena djelotvornosti i ucinkovitosti funkcije
interne revizije te identificiranje mogucnosti za
poboljSanje

nadzor odbora nad programom osiguranja kvalitete
i poboljsanja

mora ukljuCivati i interna i eksterna vrednovanja




Standard 1311 - Interno vrednovanje

Interno vrednovanje mora ukljucivati:

1.kontinuirano pracenje uspjesnosti funkcije
interne revizije

2.povremene samoprocjene ili vrednovanja
koje obavljaju druge osobe unutar organizacije s
dostatnim stupnjem znanja o praksama interne
revizije



Kontinuirano interno vrednovanije

o Procesi i alati koji se koriste u kontinuiranom
internom vrednovanju ukljucuju:

nadzor angazmana (od planiranja do pracenja postupanija
S rezultatima)
pridrzavanje kontrolnih listi i postupaka (npr. u prirucniku
0 internoj reviziji)
povratne informacije korisnika revizije i ostalih
zainteresiranih strana
selektivhe ocjene radne dokumentacije od strane kolega
koji ne sudjeluju u doticnim revizijama
proracune za revizijske projekte, sustave za kontrolu
radnog vremena, dovrsetak plana revizije, troskovi, i/ili

analize kljucnih pokazatelja uspjesnosti (kao Sto su
vrijeme ciklusa i prihvacene preporuke).



Kontinuirano interno vrednovanje

o Ostvaruje se kroz aktivnosti kontinuiranog nadgledanja:
aktivnosti planiranja pojedinacnih angazmana
standardiziranih procedura obavljanja revizijskog
posla u dijelu prikupljanja revizijskih dokaza,
postupaka sastavljanja radnih papira i potpisivanja

pregleda procedura priopcavanja rezultata i pracenja
postupanja s rezultatima

o Kontinuirano pracenje pomaze glavhom internom
revizoru utvrditi pridonose li procesi funkcije interne
revizije kvaliteti svakog pojedinog angazmana —
Standardi obavljanja !!!

o Izvjestavanje odbora i viSeg menadzmenta - najmanje
jednom godisnje




Povremeno interno vrednovanije

Povremene samoprocjene - pojedinac ili tim koji obavlja
samoprocjenu uobicCajeno vrednuje svaki Standard kako bi
se utvrdilo je li rad funkcije interne revizije uskladen.

Provode se detaljni intervjui i anketiranje pojedinaca.

Glavni interni revizor uobicajeno moze vrednovati kvalitetu
praksi funkcije interne revizije, ukljucujuci postivanje
politika i procedura za obavljanje angazmana.
Povremenu samoprocjenu moze obaviti ¢lan funkcije interne
revizije ili druga osoba unutar organizacije koja posjeduje
dovoljno znanje o praksama interne revizije, a posebno o
Standardima i Etickom kodeksu.

Funkcija interne revizije moze poduzeti dodatne korake kako bi
dala potporu povremenoj samoprocjeni, poput provodenja (1)
pregleda nakon angazmana ili (2) analize kljucnih
pokazatelja izvrsenja (uspjesnosti).



Povremeno interno vrednovanje -
samoprocjena

Povremene samoprocjene mogu ukljuciti dubinske intervjue i
istrazivanja ciljnih skupina kao i usporedbu prakse interne
revizije vrednovane kroz odgovarajuce mjere izvrSenja i najbolje
prakse (engl. best practices)

Povremene samoprocjene provode se kako bi se potvrdilo da
se kontinuirano pracenje provodi ucinkovito i vrednovalo
je li funkcija interne revizije uskladena sa Standardima
te primjenjuju li interni revizori Eticki kodeks

Rezultati povremene samoprocjene i informacija o stupnju
uskladenosti sa Standardima mora se dostaviti revizijskom
odboru

Nastavno na rezultate povremene samoprocjene potrebno je
oblikovati akcijski plan s naznacCenim podrucjima unutar

kojih su potreba poboljSanja




Povremeno interno vrednovanje -
samoprocjena

Povremene interne samoprocjene obavljaju senior
clanovi funkcije interne revizije, strucnjaci iz
podrucja upravljanja kvalitetom (ako takav odjel
postoji u organizaciji) s odgovaraju¢im IPPF
iskustvom, ovlasteni interni revizori ili ostali
kompetentni strucnjaci iz podrucja revizije iz bilo
kojeg organizacijskog dijela

Korisno je, ako je moguce, u povremenu samoprocjenu
ukljuciti osoblje interne revizije na rotacijskoj osnovi

Izvjestavanje glavnog internog revizora

Izvjestavanje viSeg menadzmenta i odbora —
kada je povremeno vrednovanje obavljeno



Standard 1312 - Eksterno vrednovanije

o Barem jednom u pet godina kvalificiran neovisan
procjenitel; ili procjeniteljski tim izvan organizacije
moraju provesti eksterno vrednovanie.

o Glavni interni revizor mora s odborom raspraviti o
sliedecim pitanjima:

ucestalost eksternog vrednovanja

kvalifikacije 1 neovisnost eksternog procjenitelja ili
procjeniteljskog tima, ukljucujuci i potencijalni
sukob interesa.



Kvalificirani procjenitel;j ili procjeniteljski tim

Kompetentnost u profesionalnom obavljanju interne
revizije

Kompetentnost u postupcima eksternog vrednovanja
Kompetentan, ovlasten strucnjak za internu reviziju
koji posjeduje temeljno i azurirano znanje o
Standardima

Biti dobro upoznat s najboljom praksom struke

Imati barem tri godine aktualnog iskustva u struci
interne revizije ili slicnim poslovima na rukovodecoj
razini

Voditelj procjeniteljskog tima — dodatna razina
strucnosti i iskustva



Neovisni procjenitelj ili procjeniteljski tim

Stvarni ili prividni sukob interesa tvrtki koje pruzaju
usluge eksterne revizije financijskih izvjestaja, vazne
konzultantske usluge, pomoc aktivnosti interne revizije
Stvarni ili prividni sukob interesa bivsih zaposlenika
organizacije koji bi obavljali vrednovanje

“Neovisan u odnosu na organizaciju" znaci da nije dio ili
pod kontrolom organizacije kojoj pripada interna revizija;
Stvarni ili prividni sukob interesa koji procjenitelj moze imati
zbog sadasnjih ili proslih odnosa s organizacijom ili
njezinom internom revizijom, ukljucujuci sudjelovanje
ocjenjivaca u internom vrednovanju

Osobe koje su u drugom odjelu predmetne organizacije
ili u povezanoj organizaciji, iako ustrojstveno odvojene od
interne revizije, ne smatraju se neovisnima

Povezana organizacija



Eksterno vrednovanje

o Dva su pristupa eksternom vrednovanju:

o Prvi pristup je potpuno eksterno vrednovanje
koje provodi kvalificiran eksterni procjenitelj ili
procjeniteljski tim. Ovaj pristup ukljucuje eksterni
tim kompetentnih struCnjaka pod vodstvom
iskusnog i profesionalnog voditelja projekta.

o Drugi pristup je samoprocjena s neovisnom
eksternom potvrdom - ukljuCuje koristenje
kvalificiranog, neovisnog eksternog procjenitelja
ili procjeniteljskog tima koji provodi neovisne
provjere interne samoprocjene i izvjesca koje
je izradila interna revizija.



Eksterno vrednovanje

o Opseg potpunog eksternog vrednovanja uobicajeno ukljucuje tri temeljne
komponente:

razinu uskladenosti sa Standardima i Etickim kodeksom — To se moze
procijeniti pregledom povelje interne revizije, planova, politika, procedura i praksi. U
nekim slucajevima, pregled moze ukljuciti i primjenjive zakonske i regulatorne
zahtjeve.

ucinkovitost i djelotvornost funkcije interne revizije — To se moze mijeriti
vrednovanjem procesa i infrastrukture funkcije interne revizije, ukljuujuci program
osiguranja kvalitete i poboljSanja te procjenu znanja, iskustva i strucnosti koju
posjeduje osoblje interne revizije — kljuéni pokazatelji uspjeSnosti

mjera u kojoj funkcija interne revizije udovoljava ocekivanjima odbora,
viSeg menadzmenta i operativhog menadzmenta i dodaje vrijednost organizaciji.
o Opseg samoprocjene s neovisnom eksternom potvrdom uobicajeno se sastoji od:

sveobuhvatnog i u cijelosti dokumentiranog postupka samoprocjene koji imitira cijeli
proces eksternog vrednovanja, u smislu procjene uskladenosti funkcije interne
revizije sa Standardima i Etickim kodeksom

potvrde na licu mjesta koju obavlja kvalificirani, neovisni eksterni procjenitel;

ograni¢ene pozornosti koja se daje ostalim podrucjima poput odredivanja mjera,
pregleda, konzultacija i primjene vodecih praksi te intervjua s viSim i operativnim
menadzmentom.




Standard 1312 — Eksterno vrednovanije

o Tumacenje Standarda 1312 Eksterno

o

vrednovanje

Eksterni procjenitelj mora zakljuciti o uskladenosti s
Etickim kodeksom i Standardima; eksterna procjena
takoder moze ukljuciti komentare operativnoq ili
strateskog karaktera.

Glavni interni revizor treba podrzavati nadzor
revizijskog odbora nad eksternim vrednovanjem kako

bi se smanijili percipirani ili potencijalni sukobi
interesa.



Eksterno vrednovanje

o Preliminarne rezultate pregleda treba raspraviti s
glavnim internim revizorom tijekom i na kraju
postupka vrednovanja.

o Konacni rezultati moraju se priopciti glavhom
internom revizoru a kopiju treba poslati

odgovarajucim clanovima viseg menadzmenta i
odbora.

o Glavni interni revizor mora priopciti rezultate
eksternog vrednovanja kvalitete visem
menadzmentu i revizijskom odboru, kao i detalje o

vlaniranim korektivnim radnjama za vazna

pitanja i naknadne informacije o ostvarenju tih
planiranih radnji - akcijski plan!!!




Primjeri ucinkovitosti
revizije:

= sati profesionalnog razvoja

= poduzete aktivnosti programa osiguranja

kvalitete 1 unapredenja

pokazatelja

= broj ponavljaju¢ih nalaza (engl. repeat
findings)

= postotak implementiranih preporuka

= broj zahtjeva menadZmenta

= pravovremenost odgovora na zahtjeve
menadzmenta

= zadovoljstvo klijenata revizijskim
angazmanima

= ocjena zadovoljstva klijenata

= ocjena zadovoljstva osoblja

= broj znacajnih revizijskih nalaza

= broj otvorenih revizijskih nalaza s proSlim
planiranim datumom korektivne akcije

= broj nezadovoljavajucih misljenja interne
revizije

interne

Primjeri pokazatelja djelotvornosti interne revizije:

prosjecan troSak po revizijskom angazmanu
prosjecan troSak po zaposlenom organizacije
prosjecan troSak po internom revizoru
budzZet u odnosu na stvarne sate

postotak sati administrativnih poslova
postotak ,,izravnog” revizijskog vremena
prosjecno vrijeme revizijskog ciklusa
postotak vremena po aktivnosti

postotak ispunjenja revizijskog plana

Primjeri pokazatelja rezultata interne revizije jesu:

broj sastanaka s vi§im menadZzmentom
broj dovrSenih revizijskih angazmana
broj angaZmana s izraZavanjem uvjerenja
broj savjetodavnih angaZmana
zadovoljstvo revizijskog odbora 1 viSeg
menadZmenta

udio organizacije koji je bio objektom
revizijskih angazmana

postotak revidiranih strateSkih rizika
postotak revidiranih operativnih rizika
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Procesni model interne revizije
(The Internal Audit process)




Pristup obavljanju interne
revizije

Pravila
revizijskog
odbora

Profesionalna
prosudba internih |
revizora

|
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Usvojeni
revizijski
pristup

|

Zahtjevi
upravljaékih
struktura

Steceno
prakti¢no
Iskustvo




PROCESNI MODEL INTERNE REVIZIJE

4.

1. )
: 3. Pracenje

Planiranje Kriticko Priopéavanje postupanja s

Interne ispitivanje | rezultata rezultatima
revizije ocjena (Follow up)

poslovanja

Procjena rizika

Prikupljanje revizijskih dokaza

PriopCenja - IzvjeScivanje

ARV VA 4



Risk Based Internal Audit Process

o Procjena rizika kontinuirana je aktivnost tijekom cjelokupnog procesa
interne revizije

9

Kod izrade strateskog i godiSnjeg plana interne revizije potrebno je
identificirati i procijeniti rizike na razini cjelokupne organizacije

Kod izrade planova pojedinaChog angazmana potrebno je identificirati |
procijeniti rizike na razini angazmana

Prilikom analize prikupljenih revizijskin dokaza potrebno je uvazavati
rizike na razini pojedinaChog angazman

Prilikom testiranja internih kontrola potrebno je znati rizike koje pojedina
kontrola pokriva

Prilikom sastavljanja izvjeS¢a | priopCavanja rezultata neophodno je
uvaziti znaCajne nalaze i znacCajne rizike koji utjeCu na ostvarivanje
ciljeva poduzeca na razini angazmana

Prilikom dogovaranja mjera i utvrdivanja akcijskog plana potrebno je
uzeti u obzir prihvatljivu razinu rizika

Prilikom pracenja implementacije preporuka, mjera i aktivnosti treba uzeti
u obzir vremenski okvir i znacCajnost rizika koji su pokriveni mjerama



PLANIRANJE INTERNE REVIZIJE

o Posao interne revizije mora biti
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planiran, kontroliran i na odgovarajuci
nacin dokumentiran u svrhu utvrdivanja
prioriteta, definiranja i ostvarivanja
revizijskih ciljeva te efikasne alokacije i
koristenja ogranicenih revizijskih
resursa.




Planiranje interne revizije

o Standard 2010 — Planiranje

Glavni interni revizor mora utvrditi planove koji se
temelje na procjeni rizika kako bi se odredili prioriteti
funkcije interne revizije koji su dosliedni ciljevima
organizacije.

o Standard 2200 — Planiranje angazmana

Interni revizori moraju izraditi i dokumentirati plan za
svaki angazman, ukljucujuci cilifeve angazmana,
opseg, vrijeme i raspodjelu resursa. Planom moraju
biti obuhvacene strategije, ciljevi i rizici organizacije
Koji su relevantni za odredeni angazman.



PROCES PLANIRANJA INTERNE
REVIZIJE

o planiranje na razini odjela interne
revizije (makro procjena rizika)

[RIINISINI

o planiranje na razini pojedinacnih
revizijskih angazmana (mikro
procjena rizika)
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Standardi obavljanja interne
revizije

o 2010 — Planiranje

Glavni interni revizor mora utvrditi
planove na temelju rizika kako bi se
odredili prioriteti interne revizije koji
su dosljedni ciljevima organizacije.
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Standardi obavljanja interne
revizije

o Tumacenje 2010 — Planiranje

o Kod razvijanja plana utemeljenog na riziku, glavni
interni revizor konzultira se s viSim menadzmentom
i odborom te stjeCe razumijevanje strategije
organizacije, kljucnih poslovnih ciljeva, povezanih
rizika i procesa upravljanja rizicima Glavni interni
revizor mora razmatrati i prilagodavati planove,
prema potrebi, kao odgovor na promjene u
poslovanju organizacije, rizika, programa, sustava i
kontrola.

101



Uskladenost sa
strategijom,
cillevima i rizicima
organizacije

Organizacijska
neovisnost funkcije
interne revizije

Individualna
objektivnost
iInternog revizora




Standardi obavljanja interne
revizije

o 2010.A1 — Planovi angazmana
interne revizije moraju se temeljiti na
procjeni rizika koja se provodi barem
jednom godisnje. U tom procesu mora
se u obzir uzeti komentare viseg
menadzmenta i odbora.

103



Povelja
0 interno
reviziji

Potrebe

j

managementa i

odbora

Raspolozi
resursi

Vi

Revizijski

budzet

Planiranje interne revizije

CILJEVI PODUZECA

Procjenarizika i kontrola

Alokacija resursa

Strateski plan

Godisnji plan

Kvartalni plan

Preliminarno ispitivanje

Proces

izvjescéivanja

Opcée
informacije

Strategija
interne
revizije

Poslovni
plan

Pojedinaéni plan

Revidiranje




Vrste planova interne revizije

o DUGOROCNI ILI STRATESKI PLAN INTERNE REVIZIJE

| |

o KRATKOROCNI ILI GODISNJI PLAN INTERNE REVIZIJE

] |

o FUNKCIONALNI PLANOVI
(Planovi pojedinacnih angazmana)



CikliCki pristup planiranju interne revizije
(engl. Cyclical approach)

Popis potencijalnin podrucja revizije

NaPava, Prodaja, IT1 Marketing, Razvoj,ALjudski resursi, Rizn}ica...
\ \ |

Plan
20x4
106



A\

Plan interne
revizije

Popis
potencijalnin
podrucja
revizija

regulativa, obiljezja industrije, veliCina i slozenost

angazmana...

poduzeca, organizacijska struktura, strategija, promjene u
okruzenju, nalazi prethodnih revizijskih i savjetodavnih




Podrucje rizika

o XD |
N N N N
Pod = | = Py =~
odrugje revizije PN jJw [>
) ) NN
Poslovni proces 1 > > Poslovni proces 4 >
o
Poslovni proces 2 > Poslovni proces 1 > Godisnji
. plan revizije
Poslovni proces 3 > > Poslovni proces 2 >
Poslovni proces 4 > > Poslovni proces 3 > \/
NN
Podrucje % Procjena .| Rangiranje - Popis Aktivnost
revizije rizika rizika prioriteta g revizije

A

PLANIRANJE INTERNE REVIZIJE NA TEMELJU PROCIENE RIZIKA
(ENGL. RISK-BASED INTERNAL AUDIT PLANNING)
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Planiranje interne revizije na temelju rizika
(engl. Risk-Based Internal Audit Planning)

Primjena znanja o rizicima i upravljanju rizicima funkcije interne revizije i ostalih funkcija
u poduzecu

KoriStenje raspolozivih informacija o rizicima koji su bili u fokusu sli¢nih organizacija i
poslovnih subjekata unutar iste industrije

KoriStenje popisa potencijalnin podrucja, procesa, revizija (engl. Audit Universe)
Procjena rizika radi rangiranja podrucja i utvrdivanja prioriteta za reviziju

Postoji viSe mogucih sustavi bodovanja rizika (procjene, mjerenja, vrednovanja):

VISoK, , Nizak; ukupno - prevladavajuca ocjena, profesionalna prosudba
visok = 5, srednji = 3, nizak = 1; ukupno preko 25 = visok, , <15 =
nizak

ponderiranje - dodjeljivanje veceg pondera na znacajne rizike, a zatim
izraCunavanje ponderiranog prosjeka

Potrebno je provesti analizu rizika prema kategorijama rizika koje koristi poduzece, a
zatim objasniti kako se plan interne revizije odnosi na te rizike.

Komunikacija — unutar revizijskih timova i ¢lanova funkcije interne revizije, s Clanovima
funkcije upravljanja rizicima, s izvrSnim menadzmentom, s Clanovima revizijskog
odbora, uzeti u obzir vrijeme od posljednje revizije

Rizici i prioriteti nisu staticni — tekuce planiranje (engl. rolling planning), azuriranje
planova interne revizije



Podrucje Prodaja Riznica

ProcjenalR  Visok Srednji Visok Nizak Srednji  Srednji
ERM funkcija Sredn)i Srednji Visok Srednji Srednji  Srednji
Funkcija Visok Nizak Srednji Srednji Nizak Nizak
uskladenosti

StratesKki Visok Srednji Visok Srednji Nizak Nizak
prioriteti

Eksterni Srednji Visok Nizak Srednji
izvori

Ukupno Visok Srednji Visok Srednji Nizak Srednji

P 1 1

Prioritetna podrucja - plan interne revizije
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Povezivanje plana revizije s rizikom i
izlozenostima

o Prilikom izrade plana za aktivnosti
interne revizije mnogi glavni interni
revizori smatraju korisnim ako se najprije
izradi ili azurira popis svih potencijalnih
revizija.

o Kod predmetnog popisa radi se o popisu
svih mogucih revizija koje se mogu
provesti.
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Povezivanje plana revizije s rizikom i
izlozenostima

Popis svih potencijalnih revizija moze ukljucivati
komponente iz strateskog plana organizacije.

Strateski planovi obicno su dobar pokazatelj stava

koji je organizacija zauzela u odnosu na rizike i

stupanj tezine u postizanju planiranih ciljeva.

Na popis svih potencijalnih revizija ¢e obicno
utjecati i rezultati procesa upravljanja rizikom.
Strateski plan organizacije vodi racuna o okolini u
kojoj organizacija posluje.

Upravo spomenuti faktori okoline bi vjerojatno
utjecali na popis svi potencijalnih revizija i procjenu

relativnog rizika.
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Povezivanje plana revizije s rizikom i
izlozenostima

Popis svih potencijalnih revizija i povezani plan revizije moraju
se azurirati.

Najmanje jednom godiSnje preporuca se vrednovanje popisa

svih potencijalnih revizija.

Plan revizije treba se, izmedu ostalog, temeljiti na vrednovanju
rizika i izloZzenosti.

Odredivanje prioriteta potrebno je radi donosenja odluka o

primjeni resursa.

Raznolikost modela rizika postoji kako bi pomogli glavnom
revizoru. Vecina modela rizika koristi faktore rizika kao Sto su
ucinak, vjerojatnost, materijalnost, likvidnost imovine,
upravljacke kompetencije, kvaliteta internih kontrola i
pridrzavanje istih, stupanj promjene ili stabilnosti, vrijeme i
rezultati posljednje revizije, slozenost, odnosi izmedu
zaposlenika i uprave.




Koristenje procesa upravljanja
rizicima u planiranju interne revizije

Planiranje interne revizije treba koristiti
proces upravljanja rizika organizacije tamo
gdje je razvijen.

Prilikom planiranja angazmana, interni revizor
razmatra znacajne rizike aktivnosti i nacine kojima
menadzment drzi rizike na prihvatljivoj razini.

Interni revizori koriste tehnike procjene rizika
kod razvoja aktivnosti planiranja interne revizije te
u odredenju prioriteta i alokacije resursa
interne revizije.

Procjena rizika se koristi za ispitivanje .
otencijalnih predmeta revizije i odabir podrucja
oja su najvise izlozena rizicima, a koja

treba ukljuciti u plan aktivnosti interne revizije.
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Inherentni rizik

Manje kontrola

Preostali rizik

Prihvatljiv / Neprihvatljiv
OK “ ’
Poznat Nepoznat
Cisti rizik
¢ § !
Revidiran Nerevidiran
Rizik revizije
Nema akcije Akcija menadzmenta
Rizik
menadzmenta OK
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Planiranje interne revizije

o Planiranje interne revizije neprihvatljivo je
svoditi na tehnicko, odnosno formalno
pitanje

o Negativhe posljedice ad hoc prisutpa:

nemogucnost permanentne kontrole
nemogucnost poduzimanja korektivnih akcija
izostanak motivacije revizijskog osoblja
nemogucnost identifikacije znacajnih rizika |
usmjeravanja ogranicenih revizijskih resursa

u problemska podrucja u poslovanju

poduzeca
116




PROCES PLANIRANJA INTERNE
REVIZIIJE

o UTVRDIVANJE CILJEVA I DJELOKRUGA RADA
INTERNE REVIZIJE

o PRIKUPLJANIJE INFORMACIJA O AKTIVNOSTIMA
KOJE CE SE ISPITIVATI

o PROVODENJE PRELIMINARNOG ISPITIVANJA NA
MJESTU DOGADAJA

o UTVRDIVANJE POTREBNIH RESURSA ZA
OBAVLIANIJE INTERNE REVIZIJE

o SURADNJA SVIH POJEDINACA KOJI BI TREBALI BITI
UPOZNATI S OBAVLIANJEM INTENRE REVIZIJE U
PODUZECU
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PROCES PLANIRANJA INTE
REVIZIJE

RNE
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RAZVIJANJE PROGRAMA REVIZIJE
UITVRD ,a\/r\J\U: KAKO, KADA 1 KOME CE 5
PRIOPCITI REZULTATI REVIZI JJ}/OJ ISPLTT

INTE

PRIBAVLANJE ODOBRENJA PLANA INT
REVIZIJE

ANJA

V
RNE




Godisnji budzet
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GLAVNE PREDNOSTI PLANSKOG
PRISTUPA

PROFESIONALNI STATUS INTERNE REVIZIJE
MOTIVACIJA REVIZIISKOG OSOBLIA
ALOKACIJA REVIZIJSKIH RESURSA

IDENTIFIKACIJA PROBLEMA U OKVIRU
AKTIVNOSTI MENADZMENTA

o USMIERENOST NA BUDUCE DOGADAJE, SADASNIU
I BUDUCU OKOLINU

o PERMANENTNA KONTROLA OBAVLIANJA REVIZIJE
I KORISTENJA RESURSA

o KOORDINACIJA FUNKCIJE INTERNE REVIZIJE

O O O O
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MOGUCI NEDOSTACI PLANSKOG
PRISTUPA
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ANGAZIRANJIE ZNACAINIH REVIZIISKIH R
OGRANICENJA U DJELOVANJU RE _/j_/.JJ

NEMOGUCNOST PREUSMIERAVANIA RE VJAJJJ @i,
RESURSA U "NEPLANIRANA™ KRI [ICNA
PODRUCJA POSLOVANJA




IDENTIFIKACIJA I PROCJENA RIZIKA

o Objekt i predmet revizijskog ispitivanja — odjeli,
projekti, procesi i sl.

o Potreba interne revizije za razumijevanjem svih
aktivnosti u cilju identifikacije onih najrizicnijih

o Kako?

Razgovori s kljucnim osobama i upravljackim
strukturama

Profesionalna prosudba internog revizora
Kvantitativni i kvalitativni modeli procjene rizika
Interna i eksterna dokumentacija

Kombinacija
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Dugorocni plan interne revizije

o Najcesce se sastavlja za trogodisnje ili
petogodisnje razdoblje
o Utjecajni cimbenici:

123

Postojeca velicina i ocekivana stopa rasta
Vrsta gospodarske aktivnosti

Prioritetne funkcije i ocekivani problemi
Financijski polozaj i uspjesnost poslovanja
Institucionalni okvir

Statusne promjene

Revizijski resursi




Godisnji plan interne revizije

o godisnjim planom treba uskladiti raspolozive
revizijske resurse s prioritetnim podrucjima
koja ce biti predmetom revizijskog isptivanja

o odrediti potrebno osoblje za ispravnu

provedbu revizije

o predvidjeti troskove za godinu dana - budzet

o predvidjeti vrijeme potrebno za provedbu
revizije

o veza s godisnjim izvjescem o radu
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Direkcija za poslovanje s
gospodarstvom

o izlozenost banke prema komitentima s
najvecim iznosima zaduzenja (dokumentacija,
procedure odobravanja, kolateral, gradacija
klijenta, ovlastenja, izvjestavanje)

o ispitivanje i ocjena ugovorenih kreditnih
proizvoda (procedure ugovaranja,
dokumentacija, uvazavanje odluka kreditnog
odbora i kreditne politike, ispunjavanje
naknadnih uvjeta, kolateral, ovlastenja)
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Direkcija za poslovanje s
gospodarstvom

o evidencija kreditnog portfelja (dokumentacija,
pustanje kredita u tecaj, obracuni,
uskladivanje)

o naplata (evidencija instrumenata osiguranja,
procedure naplate, izvjestavanije)

o komisioni poslovi (procedura, dokumentacija)

o poslovanje s mjenicama (procedure,
dokumentacija, obracuni, izvjestavanje)
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Standardi obavljanja interne
revizije

2200 - Planiranje angazmana

o Interni revizori moraju razviti i dokumentirati
plan za svaki angazman, koji ukljucuje
ciljeve i djelokrug angazmana, vremenski
opseg i alokaciju resursa. Kod planiranja je
potrebno uzeti u obzir strategije
organizacije, ciljeve i rizike koji su
relevantni za angazman.
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Standard 2210 — Ciljevi angazmana

o Za svaki angazman moraju se utvrditi ciljevi.

o 2210.A1 - Interni revizori moraju provesti
preliminarnu procjenu rizika koji su relevantni za
aktivnhost koja se provjerava. Ciljevi angazmana
moraju odrazavati rezultate te procjene.

o 2210.A2 - Interni revizori prilikom definiranja
cijeva angazmana moraju uzeti u obzir
vijerojatnost  znatnijih  pogresaka, prijevare,
neuskladenosti i drugih izlozenosti.
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Standard 2210 — Ciljevi angazmana

Standard 2210.A3 — Ciljevi angazmana
Za procjenjivanje korporativnog upravijanja, upravijanja rizicima i
kKontrola su potrebni adekvatni Kriteriji, Interni revizori moraju
utvrditi razinu Kriterija koje je ustanovila uprava za utvrdivanje
postignuca ciljeva i zadataka. Ukoliko su takvi kriteriji adekvatni,
Interni revizori ih moraju koristiti u svojim procjenama. Ukoliko
nisu adekvatni, interni revizori moraju identificirati odgovarajuce
Kriterije u razgovoru s menadzmentom i/ili odborom.
Tumacenije:
Vrste kriterija mogu biti:

interni (primjerice, politike ili procedure organizacije)

eksterni (primjerice, zakoni i regulative zakonodavnih tijela)

kriterije vezane uz vodecu praksu (primjerice, profesiorialne
smjernice ili smjernice za odredenu industriju)



Standard 2220 — Opseg angazmana

o Utvrdeni opseg mora biti dovoljan kako bi se ispunili
cilievi angazmana.

o 2220.A1 - Opsegom angazmana moraju biti obuhvaceni
odgovarajuci sustavi, evidencije, osoblje i fizicka
imovina, ukljucujuci one pod nadzorom trecih strana.

o 2220.A2 - Ako se tijekom angazmana izrazavanja
uvjerenja pruzi dodatna prilika za savjetodavni
angazman, treba zakljuciti poseban pisani sporazum u
pogledu ciljeva, opsega, odgovornosti i ostalih
oCekivanja, a rezultate savjetodavnog angazmana treba
priopCiti u skladu sa standardima za savjetovanije.
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® Standard 2230 — Rasporedivanje resursa za
angazman

o Interni revizori moraju utvrditi odgovarajuce i dovoline
resurse za ostvarenje ciljeva angazmana, temeljeno na
procjeni  prirode | kompleksnosti  angazmana,
vremenskog ogranicenja i dostupnosti resursa.

o Tumacenje

o Odgovaraju¢e podrazumijeva kombinaciju znanja,
viestina i ostalih kompetencija potrebnih za
provodenje angazmana. Dovoljnost podrazumijeva
koliCinu resursa potrebnih za provodenje angazmana s
duznom strucnom paznjom.
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Funkcionalni (pojedinacni) plan
interne revizije

o planovi dodjeljivanja konkretnih
revizijskih zadataka radi ostvarenja
revizijskih ciljeva

o sadrzi sazetak osnovnih revizijskih
postupaka koji su detaljno razradeni u
programima revizije, ukljucujci i
viremenski raspored obavljanja
odredenih aktivnosti i potrebno
POMOCNO osoblje
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Planiranje angazmana

o Standard 2200 - Interni revizori moraju izraditi i
dokumentirati plan za svaki angazman, ukljucujuci cifjeve
angazmana, opseg, vrijeme [ raspodjelu resursa. Planom
moraju  biti obuhvacene strategije, ciljevi | rizici
organizacije koji su relevantni za odredeni angazman.

o The Institute of Internal Auditors (August, 2017)
Engagement Planning: Establishing Objectives and Scope.
IPPF: Recommended Guidance — Supplemental Guidance:
Practice Guide. Lake Mary, Florida: The IIA.

The exact order and details of planning an
engagement, including establishing the
objectives and scope, may vary according to
the needs of the individual organization, internal
audit activity, and engagement.

Anderson, U.L., Head, M.J.,, Ramamoorti, S., Riddle, C., Salamasick, M.,
Sobel, P.J., Internal Auditing: Assurance & Consulting Services, The Institute
of Internal Auditors Research Foundation (IIARF), Florida, 2017.
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Prakticni vodiCc — Dodatna smjernica
Planiranje angazmana — utvrdivanje ciljeva i
opsega angazmana, IIA

Razumijevanje konteksta i svrhe angazmana
Prikupljanje informacija radi razumijevanja
podrucja ili procesa koji se provjerava

Provodenje preliminarne procjene rizika podrucja
ili procesa koji se provjerava

Definiranje ciljeva angazmana
Utvrdivanje opsega angazmana
Rasporedivanje resursa za angazman
Dokumentiranje plana



¥ Understand Context

1. Razumijevanje konteksta | () Gather Informaion

[ Assess Risks

svrhe angazmana ) EstaiehScope

(] Allocate Resources
("] Document Plan

Razmatranje godisnjeg plana interne revizije —
utemeljenost na procjeni rizika na razini cijelog poduzeca,
najmanje jednom godisnje

Potrebno je razmotriti rizike povezane s angazmanom iz
godisnjeg plana te utvrditi jesu li se dogodile neke
promjene otkada je godisnji plan interne revizije razvijen.
Pregledavanje procjene rizika na razini cijelog poduzeca
te, primjerice, nedavnih procjena rizika provedenih od
strane menadzmenta, moze pomoci internim revizorima u
identificiranju znacajnih rizika podrucja ili procesa koji su
obuhvaceni angazmanom

Interni revizori trebaju posebno razmotriti vrstu planiranog
angazmana, odnosno planiraju li angazman s izrazavanjem
uvjerenja ili savjetodavni angazman



! Understand Context

] Gather Information

2. Prikupljanje informacija radi ) Asess Rk

(] Form Objectives

razumijevanja podrucja ili procesa angazmana | - tstbish s

[ Allocate Resources
(") Document Plan

o Interni revizori moraju prikupiti informacije o podrucju ili procesu koji
provjeravaju
— Informacije o poslovnim ciljevima,
— Informacije o procesima ostvarivanije ciljeva,
— Informacije o rizicima koji utjeCu na ostvarivanje ciljeva
— Informacije o uspostavljenim kontrolama.

o Razumijevanje poslovnih ciljeva pruza osnovu internim revizorima za
identificiranje rizika koji bi trebali biti ukljuceni u preliminarnu procjenu
rizika na razini angazmana

Pregledavanje prijasnjih procjena podrucja 1li procesa koji se
provjerava u okviru angazmana

Razumijevanje 1 dokumentiranje dijagrama toka procesa 1
kontrola podrucja 1li procesa koji se provjerava

Intervjuiranje vaznih interesno — utjecajnih skupina

Brainstorming potencijalnih rizicnih scenarija

Dokumentiranje prikupljenih informacija




) Understand Context
(/] Gather Information

3. Provodenje preliminarne procjene rizika | 7 ke fisk

(") Form Objectives
X il A4 ("] Establish S
podrucja ili procesa angazmana e
(! Document Plan

Ogranicenje revizijski resursa — ne mogu svi rizici biti ukljuceni u
revizijski angazman — preliminarna procjena rizika kako bi se
odredili prioriteti rizika prema razini njihove znacajnosti

Matrica rizika i kontrola je alat koji uCestalo koriste interni revizori
za identifikaciju i procjenjivanje rizika koji mogu imati utjecaj na
poslovne ciljeve podrucja angazmana, kao i za prikaz primjenjivih
kontrola.

Matrica ucinka i vjerojatnosti (engl. Heat Map). Za izradu matrice
ucinka i vjerojatnosti, interni revizori procjenjuju svaki rizik temeljem
dvije varijable — ucinka i vjerojatnosti.

Dio radnih papira angazmana te dio programa rada angazmana

Identifikacija rizika 1 kontrola: matrica rizika 1 kontrola

Odredivanje prioriteta rizika: matrica ucinka i
vjerojatnosti — Heat Map




Tablica 1. Matrica rizika i kontrola — obveze poduzec¢a

A.1 Korporativne kartice su neprikladno i
neadekvatno izdane, Sto rezultira prijevarama na
podrucju troSkova (prijevarni troSkovi).

A.2 Osoblje poduzeca nije upoznato sa smjernicama
o koristenju korporativnih kartica i troSkovnom
politikom, §to rezultira neprikladnim troskovima.

A.
Troskovi
osobljasu
prikladni i
odobreni.

A.3 lzvjestaji o troSkovima nisu predani odnosno
pregledani na vrijeme, Sto rezultira neprikladnim
troSkovima.

A.4 Izvjestaji o troSkovima s pripadaju¢im raCunima
nisu pregledani i odobreni od strane odgovarajuéeg
osoblja poduzeca, sto rezultira neprikladnim
troSkovima.

B.1 Fiktivni dobavljaci su uneseni u sustav, sto
rezultira prijevarama na podrucju troSkova (prijevarni
B. troSkovi).

Troskovi B.2 Dobavljacdi dostavljaju netocne, kopirane ili

sl lenzigl=ist | fiktivne racune koji nisu pregledani i odobreni od
prikladni i strane odgovarajuceg osoblja poduzeca.

odobreni. . R . .
' B.3 Troskovi nisu odobreni prije nego sto su predani

na naplatu, Sto rezultira neprikladnim troSkovima.

C.1 Pla¢anja se vrse nakon isteka datuma dospije¢a

C. . . . . . .
racuna, Sto rezultira zateznim kamatamai penalima.

Placanja su
tocnai C.2 Popusti nisu realizirani zbog toga sto se
pravodobna. placanja vrSe nakon isteka datuma do kojeg vrijede
popusti.

- Inherentni rizik Kontrole
_

Duznosti su podijeljene.

TroSkovna politika je priopcena
osoblju ovlastenom za stvaranje
organizacijskih troskova.

Nema implementiranih
odgovarajucih kontrolnih
postupaka.

Odobrenja su temeljena na
hijerarhijskim razinama
menadzmenta. lzvjestaji o
troSkovima ne mogu biti predani
dok ih menadzer koji je za to
ovlasten ne odobri. Timovi koji su
za to zaduzeni, obavljaju preglede
izvjeStaja na mjesecnoj razini.

Duznosti su podijeljene.

Odobrenje racuna je temeljeno na
odobrenim odnosno autoriziranim
ograni¢enjima troSkova.

Nema implementiranih
odgovarajucih kontrolnih
postupaka.

Nema implementiranih
odgovarajucih kontrolnih
postupaka.

Nema implementiranih
odgovarajucih kontrolnih
postupaka.

Izvor: The Institute of Internal Auditors (2017) Engagement Planning: Establishing Objectives and Scope. IPPF: Recommended

Guidance — Supplemental Guidance: Practice Guide. Lake Mary, Florida: The I1A, str. 12.
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Slika 1. Matrica ucinka i vjerojatnosti — Heat map

Izvor: The Institute of Internal Auditors (2017) Engagement Planning: Establishing Objectives and Scope. IPPF: Recommended
Guidance — Supplemental Guidance: Practice Guide. Lake Mary, Florida: The IIA, str. 14.



‘ Tablica 2. Znacajni rizici

. . Inherentni rizik Ucinak Vjerojatnost
M, S,V M, S,V

A.3 lzvjestaji o troskovima nisu predani odnosno

pregledani na vrijeme, Sto rezultira neprikladnim \ \%
troSkovima.

A.4 lzvjestaji o troSkovima s pripadajuc¢im

radunima nisu pregledani i odobreni od strane

odgovarajuceg osoblja poduzeca, sto rezultira

neprikladnim troSkovima.

B.2 Dobavljaci dostavljaju netoéne, kopirane ili
fiktivhe racune koji nisu pregledani i odobreni od \% S

strane odgovarajuéeg osoblja poduzecéa.

B.1 Fiktivni dobavljaci su uneseni u sustayv, sto

rezultira prijevarama na podrucju troskova \% M
(prijevarni troskovi).

A.1 Korporativne kartice su neprikladno i

neadekvatno izdane, Sto rezultira prijevarama na S S
podrucju troskova (prijevarni troskovi).

C.2 Popusti nisu realizirani zbog toga sto se

pla¢anja vrS$e nakon isteka datuma do kojeg M Vv
vrijede popusti.

Izvor: The Institute of Internal Auditors (2017) Engagement Planning: Establishing Objectives and Scope. IPPF: Recommended
Guidance — Supplemental Guidance: Practice Guide. Lake Mary, Florida: The I1A, str. 14.



/! Understand Context
/| Gather Information
7)1 Assess Risks

4. Definiranje cilieva angazmana ) Estabis Sope

Allocate Resources

Document Plan

Angazmani s izrazavanjem uvjerenja se trebaju fokusirati na osiguravanje
da implementirane kontrole djelotvorno ublazavaju rizike koji bi mogli
sprijeciti podrucje ili proces od ostvarivanje njegovih poslovnih ciljeva.
Ciljevi angazmana s izrazavanjem uvjerenja moraju biti mjerljivi,
prakticni i uskladeni sa ciljevima poduzeca i ciljevima podrucja ili procesa
koji se provjerava.

Identificiranje kriterija za ocjenu (Standard 2210):
— postojeci kljucni pokazatelji uspjesnosti,
— ciljevi postavljeni tijekom procesa strateskog planiranja,

— stupanj uskladenosti s politikama i procedurama podrucja ili procesa
koji se provjerava, eksternim zakonima i regulativama, i/ili
ugovorima,

— industrijski standardi (engl. Benchmarks).
Kriteriji ocjenjivanja moraju biti relevantni, pouzdani i dokumentirani

Odgovarajuci kriteriji ¢e pruziti okvir i smjernice internim revizorima za
ocjenjivanje dokaza, razumijevanje nalaza i rezultata te procjenjivanje
adekvatnosti kontrola u podrucju ili procesu koji se provjerava




/I Understand Context
/) Gather Information
v Assess Risks

4. Definiranje cilieva angazmana ) Esablis Soops

Allocate Resources
Document Plan

o Definiranje ciljeva savjetodavnih angazmana i angazmana
uvida

Ocekivanja i ciljevi su usuglaseni s klijentom koji trazi
uslugu

Nije potrebna preliminarna procjena rizika kao kod
angazmana S izrazavanjem uvjerenja

Interni revizori moraju se s klijentom kojima pruzaju
usluge savjetovanja dogovoriti o ciljevima, opsequ,
pojedinacnim odgovornostima i ostalim ocekivanjima.
Za veCe angazmane, dogovor se mora dokumentirati.

Iako se svrha i oCekivanja savjetodavnih angazmana
odreduju u dogovoru s klijentom, interni revizori morajui
osigurati da su ciljevi angazmana usuglaseni s
vrijednostima, strategijama i ciljevima poduzeca



& Understand Context
/) Gather Information
/) Assess Risks

4. Definiranje ciljeva angazmana bty

] Allocate Resources

) Document Plan

Primjer 1. Ciljevi angazmana S izrazavanjem uvjerenja koji se odnosi
na obveze poduzeca

Funkcija interne revizije ¢e pruziti uvjerenje o tome da su:

*Nastali troskovi prikladni sukladno troskovnoj politici poduzeca.

*Kontrole predaje izvjestaja o troskovima, njegovog odobrenja i kontrole
procesa plac¢anja djelotvorne i u¢inkovite.

*Troskovi osoblja i troskovi poslovanja prikladni i odobreni.

*Placanja troskova provedena toc¢no i pravodobno.

Primjer 2. Ciljevi savjetodavnog angazmana Kkoji se odnosi na
obveze poduzeca

Funkcija interne revizije ¢e pruziti savjet o rizicima outsourcinga procesa (ili
dijela odjela poduze¢a) koji se bavi obvezama poduzeca tre¢im stranama.

Izvor: The Institute of Internal Auditors (2017) Engagement Planning: Establishing Objectives and Scope. IPPF: Recommended
Guidance — Supplemental Guidance: Practice Guide. Lake Mary, Florida: The lIA, str. 16.



I Understand Context
/1 Gather Information

V] Assess Risks

5. Utvrdivanje opsega angazmana Pt
(] Allocate Resources
(] Document Plan

Opseg angazmana mora biti dovoljan za ostvarivanje ciljeva
angazmana — profesionalna prosuda internog revizora

Ukoliko je opseg angazmana s izrazavanjem uvjerenja
ogranicen na bilo koji naCin, interni revizori moraju obavijestiti o
tome visSi menadzment i/ili odbor — narusavanje neovisnosti
funkcije interne revizije

Tijekom provodenja angazmana, interni revizor i mogu prikupiti
nove informacije koje zahtijevaju promjenu opsega angazmana.
Primjerice, ukoliko se jedna od podruznica zatvara i likvidira,
opseg angazmana se moze promijeniti kako bi se iskljucila
navedena lokacija iz angazmana te ukljucila druga.

Nadalje, ukoliko se proces nedavno promijenio, interni revizori
trebaju razmotriti treba li on i dalje biti ukljucen u trenutnom
angazmanu ili navedena promjena ipak zahtijeva razmatranje
odvojenog, zasebnog pregleda.



5. UTVRBIVANJE OPSEGA ANGAZMANA

Primjer 3. Popis elemenata opsega angazmana S izrazavanjem UVjerenja

koji se odnosi na obveze poduzeca

Popis elemenata koji se mogu ukljuciti u 1 iskljuciti iz opsega angazmana S
izrazavanjem uvjerenja koji se odnosi na obveze poduzeca:

*Troskovi (poslovanja, sluzbenih putovanja, nabave, osoblja i/ili
korporativni, itd.).

«Zaposlenici (operativni, menadzment, svi, itd.).

Lokacije (sjediste poduzeca, poslovnice, zemlje, itd.).

*Vremenski okvir (trenutni, prethodni, mjesec¢ni, kvartalni, godisnji, itd.).

*Znacajnost (svi iznosi ili iznosi preko odredenih odobrenih ogranicenja,
itd.).
*Sustavi (samo racunalni programi koji obraduju troskove ili i sustavi koji

uz racunalne programe ukljucuju I ljudski rad, svi sustavi, itd.).

Primjer 4. Utvrdeni opseg angazmana s izrazavanjem uvjerenja koji se
odnosi na obveze poduzeca

Angazman S izrazavanjem uvjerenja ¢e ukljuciti nastale dospjele troskove
osoblja 1 troskove poslovanja za razdoblje od 12 mjeseci koje zavrsava 31.
kolovoza 20XX. godine te procese predaje, odobravanja i pla¢anja racuna
(ukljucuju¢i 1 program trece strane koristen za evidentiranje odnosno
knjizenje troskova 1 izradu izvjestaja). Opseg angazmana ukljucuje sve
zaposlenike koji koriste navedeni program za evidentiranje odnosno
knjizenje troskova osoblja 1 poslovanja. Angazman ¢e takoder ukljucivati |
provjeru uskladenosti s troskovnom politikom poduzec¢a.

Izvor: The Institute of Internal Auditors (2017) Engagement Planning: Establishing

Objectives and Scope. IPPF: Recommended Guidance — Supplemental Guidance:

Practice Guide. Lake Mary, Florida: The IIA, str. 16.



7] Understand Context
1 Gather Information
/1 Assess Risks

7| Form Objectives

6. Rasporedivanje resursa za angazman 2 Estabish Scoe

V| Allocate Resources

(] Document Plan

o Nakon utvrdivanja ciljeva i opsega angazmana, interni revizori
moraju odrediti odgovarajuce i dostatne resurse za
ostvarivanje ciljeva angazmana.

o Rasporedivanje resursa za angazman se obavlja temeljem:

znanja internih revizora stecenih tijekom procesa planiranja
angazmana,
prirode i kompleksnosti angazmana,
vremenskog ogranicenja i/ili koliCine sati dodijeljenih za
angazman,
znanja, vjestina i iskustva raspolozivog osoblja.
o U slucaju da funkcija interne revizije nema odgovarajuce ili
dostatne resurse za provodenje angazmana, interni revizori
trebaju razmotriti mogucnost angaziranja dodatnih, vanjskih

suradnika i resursa (npr. specijalista i dodatnog osoblja i/ili
tehnologije).



I Understand Context
/1 Gather Information
(1 Assess Risks

. . /] Form Objectives

/. Dokumentiranje plana g Establish Scope
I Allocate Resources
& Document Plan

o Proces definiranja ciljeva angazmana i utvrdivanja njegovog opsega
moze rezultirati s vise radnih papira i dokumenata:

dijagram toka procesa,

biljeske intervjua i brainstorming sesija,

matrica rizika i kontrola, matrica ucinka i vjerojatnosti — Heat Map,
obrazlozenja odluka temeljem kojih su odredeni rizici ukljuceni u
angazman,

kriteriji koji ¢e se koristiti za ocjenu podrucja ili procesa koji se
provjerava (za angazmane s izrazavanjem uvjerenja

o Glavni interni revizor i/ili imenovana osoba za nadzor angazmana
trebaju pregledati sve radne papire kako bi potvrdili da su
informacije potpune i tocne.

o Pregled dokumenata treba utvrditi da ciljevi i opseg angazmana
predstavljaju rezultate preliminarne procjene rizika i da su kriteriji
ocjene identificirani ili razvijeni.



Komunikacija s interesno utjecajnim
skupinama

O rezultatima preliminarne procjene rizika, ciljevima i opsegu
angazmana treba raspraviti s menadZzmentom podrudja ili procesa koji
se provjerava, menadzerom upravljanja rizicima, uskladenosti i viSim
menadzmentom.

Takve rasprave omogucavaju da sve ukljuCene strane razumiju
rezultate procjene rizika na razini angazmana.

Interni revizori se u tom procesu trebaju uvijeriti kako ¢e kljucno
osoblje i resursi biti raspolozivi tijekom provodenja
angazmana.

Informacije se mogu priopciti odboru.

Interni revizori mogu izraditi memorandum za planiranje
angazmana radi priop¢avanja ciljeva, opsega i vremenskog rasporeda
angazmana menadzmentu, koji se moze slagati ili ne slagati s nekim od
elemenata — prilagodba plana ili dokumentirano obrazloziti zbog Cega
se angazman nece modificirati usprkos iskazanom neslaganju.

Dokumentacija plana i povratnih informacija menadzmenta se ukljuCuje
u radne papire angazmana.



Program interne revizije
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~ naslov programa

~ pocetna izjava

~ Specifikacija revizijskin postupaka
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Poduzece XYZ - Program interne revizije
Adresa lokacije: abc

Podrudje: Financije i raunovodstvo — revizija dugotrajne materijalne imovine
Datum: pocetak: 05.10.19XX. zavrSetak: 31.10.19XX.
Revizor: MT

Pocetna izjava:

Ovaj program sluzi kao vodi¢ internom revizoru kroz sve znaCajne aktivnosti unutar podrucja
ispitivanja. Zadatak je internog revizora ispitati svaku od njih kako bi dobio razumno uvjerenje o
pouzdanosti i integritetu generiranih podataka i informacija, podudarnosti funkcioniranja s utvrdenim
politikama, planovima i postupcima, o€uvanju imovine te efikasnosti i efektivnosti funkcioniranja.
Odgovornost i obveza internog revizora je: 1. vrednovanje ugradenih internih kontrola, 2. ispitivanje
politika poduzeca, 3. davanje savjeta i preporuka za poboljSanja, 4. otkrivanje prijevara u poslovanju i
5. ispitivanje uskladenosti sa zakonskom regulativom.

Revizijski cilj: Treba voditi to€ne i pouzdane evidencije o troSku nabave, ispravku vrijednosti i
sadasnjoj vrijednosti dugotrajne materijalne imovine.
Revizijski postupci Radni spis Potpis i Pregledao:
DA NE datum:
1. Ispitajte vodi li se analiticka evidencija dugotrajne
materijalne imovine prema odgovarajucoj klasifikaciji
(gradevinski objekti, oprema, zemljiste i sli¢no).
2. Ispitajte osigurava li analiticka evidencija za svako

pojedinacno sredstvo sljedece: to€an naziv i lokaciju,
troSak nabave, ispravak vrijednosti, sadasnju vrijednost.

3. Utvrdite da li se analiticka evidencija dugotrajne
materijalne imovine redovito aZurira uklju€ujuci troSak
nabave novonabavljenih i otudenih sredstava
i amortizacija za odgovarajuc¢e razdoblje.

4. Utvrdite vodi li se odgovarajuca evidencija dugo
trajne materijalne imovine uzete u najam od drugih
poduzeca i danih u najam drugim poduzeéima te
privremeno posudenim i danim sredstvima.

5. Utvrdite da li se stanja analitickih evidencija uskladuju sa
sintetiCkim racunima glavne knjige i koliko ¢esto.

6. Ispitajte postoje li odgovarajuéi postupci za istrazivanje
razlika koje su utvrdene prilikom uskladivanja i
postupci odobravanja odgovarajucih knjizenja i ispravaka.




KRITICKO ISPTIVANJE I OCJENA
INFORMACIIJA
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POTREBNO JE PRIKUPITI DOVOLINO
ODGOVARAJUCIH REVIZIJSKIH DOKAZA

RADNA DOKUMENTACIJA INTERNOG
REVIZORA

TEMELIJNE METODE I TEHNIKE INTERNE
REVIZIJE

METODE I TEHNIKE INTERNE REVIZIJE
PODRZANE RACUNALIMA - Revizijske tehnike
utemeljene na tehnologijama

OSTALE METODE I TEHNIKE INTERNE
REVIZIJE




Nacelo dokumentiranosti

o U cjelokupnom procesu revizije
revizor mora prikupiti dovoljno
odgovarajucih revizijskih dokaza koji
su sadrzani u radnoj dokumentaciji
revizora

o Revizijski dokazi se prikupljaju pomocu
odgovarajucih revizijskih postupaka

o Revizijski testovi

o Revizijsko uzorkovanje
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Medunarodni standardi za profesionalno
® obavljanje interne revizije

o Standard 2300 Obavljanje angazmana

Interni revizori moraju utvrditi, analizirati, procijeniti i
dokumentirati dovoljno informacija da postignu ciljeve
angazmana.

o Standard 2310 Utvrdivanje informacija

Interni revizori moraju utvrditi dovoljne, pouzdane,
relevantne i korisne informacije u svrhu postizanja ciljeva
posla

o Standard 2320 Analiza i procjena

Interni revizori moraju temeljiti zakljucke i rezultate u
sklopu angazmana na odgovaraju¢im analizama i
procjenama

o Standard 2330 Dokumentiranje informacija

Interni revizori moraju dokumentirati relevantne informacije
153 koje potkrepljuju zakljucke i rezultate angazmana



Radni papiri

Interni revizori moraju pripremiti radne papire.

Radni papiri moraju sadrzavati sve dobivene informacije i
izradene analize te pruzati podrsku za zakljucke i rezultate
angazmana.

Radni papiri u sklopu angazmana u pravilu:
Pomazu u planiranju, provedbi i pregledu angazmana
Pruzaju osnovnu podrsku za rezultate angazmana
Dokumentiraju jesu li postignuti ciljevi angazmana

Pruzaju podrsku tocnosti i cjelovitosti provedenih
poslova

Daju osnovu za vrednovanje kvalitete aktivnosti interne
revizije i programa za poboljsanje
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Radni papiri

o Oblik i sadrzaj radnih papira angazmana
ovisi 0 prirodi angazmana i ciljevima te
potrebama organizacije.

o Radni papiri angazmana dokumentiraju

sve aspekte procesa angazmana od
planiranja do priopcavanja rezultata
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Procesni model interne revizije

4.

1 2. 3. Pracenje
Planiranje Kriticko postupanja

interne PriopCavanje <

Ispitivanje i rezultata

revizije ocjena rezultatima

poslovanja (Follow up)

Revizijski dokazi i radna dokumentacija internog revizora
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Revizijski dokazi

o Revizijski dokazi ili dokazni materijal
(audit evidence) jesu sve informacije koje
interni revizor prikuplja, oblikuje tijekom
cjelokupnog procesa interne revizije,
odnosno korisni pri ispitivanju stupnja
uskladenosti objekta revizijskog ispitivanja
s unaprijed utvrdenim kriterijima za ocjenu
kojima se opisuje zeljeno stanje

o Dostatnost je f< mjerilo koliCine prikupljenih
revizijskin dokaza, a prikladnost mjerilo
njihove kvalitete — kvantitativna i
kvalitativna obiljezja revizijskih dokaza
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REVIZIJSKI DOKAZI

o Kvantitativna i kvalitativha obiljezja revizijskih
dokaza
~ dovoljna kolic JSKIn dokaza:
/f]«-Jf”,JJJ'JO_) 1ZI 1ZI]

aliteta revizi JJ'/J dokaza:
,Jev;m lnost
—lzvor
~vrijeme prikupljanja
~ oDjektivhost




Kvaliteta revizijskih dokaza

MANJA KVALITETA
DOKAZA

OBILJEZJE

VECA KVALITETA
DOKAZA

Posredno relevantan

Relevantnost

Neposredno relevantan

Unutarnji izvor

Nezadovoljavajuca
interna kontrola

Klijentova saznanja

lzvor

Vanjski izvor

Zadovoljavajuca
interna kontrola

Revizorovo neposredno
uvjerenje

Dokazi prikupljeni
NE na datum bilance

Vrijeme prikupljanja

Dokazi prikupljeni
na datum bilance

Subjektivni

Objektivnost

Objektivni
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® Kvaliteta revizijskih dokaza

o Revizijski dokazi dobiveni od neovisne trece strane su pouzdaniji
od dokaza koje je interni revizor pribavio od revidiranog subjekta.

o Revizijski dokazi koji su pribavljeni u uvjetima efikasnog
funkcioniranja sustava internih kontrola su pouzdaniji od dokaza
koji su pribavljeni u uvjetima nepostojanja i nefunkcioniranja
sustava internih kontrola.

o Revizijski dokazi koje je neposredno prikupio interni revizor su
pouzdaniji od revizijskih dokaza koji su prikupljeni posredno.

o Revizijski dokazi koji su dokumentirani su pouzdaniji od revizijski
dokaza koji nisu dokumentirani.

o Pravodobno pribavljeni revizijski dokazi su pouzdaniji od dokaza
koji su nepravodobni.

o Revizijski dokazi koji su potvrdeni su pouzdaniji od dokaza koji su
nepotvrdeni i kontradiktorni.

o Veci uzorak osigurava u pravilu vise dovoljnih dokaza od manjeg

160
uzorka.



Testiranje omogucuje revizoru
uvjerenje o tome:

161

Da ugradene kontrole posto Je

Da ugradene kontrole funkcioniraju

Da su odobrene od strane managementa
Cost-benetfit

Da podrzavaju tocnost i pouzdano

St
iInformacija koje su dOJJvene z sustava




Revizijski postupci

o Revizijski postupci (gudit procedures) jesu
postupci koje provodi interni revizor kako bi
orikupio revizijske dokaze radi ostvarivanja
postavljenih revizijskih ciljeva

o Tri su kljucna pitanja u razmatranju
revizijskin postupaka:

priroda revizijskih postupaka
opseg revizijskih postupaka i
vremenski raspored revizijskin postupaka
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Revizijski postupci

Ispitivanje Promatranje Inspekcija

Testiranje Ponovno izvodenje

“unatrag’ i Analiticki postupci | ponovno
“unaprijed” izraCunavanje

Potvrdivanje
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Radna dokumentacija internog
revizora

o Pojam i funkcije radne dokumentacije
o Oblici radne dokumentacije

o Sadrzaj i organizacija radne
dokumentacije

o Pravila sastavljanja radne dokumetnacije
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Funkcije radne dokumentacije
internog revizora

sluzi kao pomoc u planiranju i izvodenju angazmana,

olakSava nadzor nad provodenjem revizije i pregled obavljenog
revizijskog posla,

ukazuje na to jesu li ostvareni ciljevi angazmana,

osigurava kljucne podrsku za komunikaciju internih revizora s
revidiranim subjektom, menadzmentom, odborom i treCim
stranama,

sluzi kao polazna osnova za vrednovanje funkcije interne revizije
u programima osiguranja kvalitete i poboljsanja aktivnosti
interne revizije (QAIP — Qualitiy Assurance and Improvement
Program)

pridonosi profesionalnom razvoju osoblja funkcije interne revizije
u nekom poduzecu

dokazuje stupanj uskladenosti djelovanja funkcije interne revizije
s Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje
interne revizije.
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Sadrzaj i oblici radne
dokumentacije internog revizora

programi rada koristeni radi dokumentiranja prirode, opsega i
vremenskog rasporeda specificnih revizijskih postupaka

terminski plan angazmana i tablice rasporeda revizijskih resursa
upitnici koristeni radi pribavljanja informacija od korisnika u
revidiranom podrucju, o njihovim ciljevima, kontrolama, rizicima,
aktivnostima

mape procesa i dijagrami tijeka koristeni radi dokumentiranja
poslovnih procesa, rizika i kontrola

programi sastanaka revizijskog tima i sastanaka s pojedincima u
revidiranom podrucju

biljeske koriStene radi dokumentiranja rezultata provedenih
intervjua i sastanaka s pojedincima unutar revidiranog podrucja

relevantne organizacijske informacije koje se odnose na
revidirano podrucje kao Sto su organizacijske sheme, opisi radnih
mjesta te elementi poslovne i financijske politike

kopije izvornih dokumenata, kao primjerice narudzbenice, fakture
dobavljaca, ispostavljene fakture, primljena izvjesca i slicno



Sadrzaj i oblici radne
dokumentacije internog revizora

kopije drugih vaznih dokumenata

dokumenti povezani s IT-om, kao primjerice popisi programa i
izvjeSca iznimaka

knjigovodstvena dokumentacija, probna ili pokusna bilanca te izvadci
iz glavne knjige i dnevnika

dokumentacija pribavljena od trece strane, kao primjerice
konfirmacije ili potvrdeni izvodi otvorenih stavaka i pisana komunikacija s
vanjskim pravnim savjetnikom

osnovne i pomocne tablice koje sastavlja interni revizor, kao
primjerice matrica rizika i kontrola koristena radi dokumentiranja razine
rizika pojedinih procesa, opisivanje kljucnih ugradenih internih kontrola,
procjenjivanje adekvatnosti i funkcioniranja ugradenih internih kontrola,
provodenje testova kontrola

ostale vrste radnih papira koje priprema interni revizor tijekom
procesa interne revizije (tablice za primjenu analitickih postupaka, analizu
podataka, testiranje transakcija, dogadaja i salda, mjerenje izvrsenja)
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Sadrzaj i oblici radne
dokumentacije internog revizora

o evidencije koje vode izvrsitelji unutar revidiranog podrucja a koje
testira interni revizor

o kontrole koje izvrsavaju pojedinci unutar revidiranog podrucja a
koje ponovno izvodi i interni revizor

o pisana komunikacija i dokumentacija o usmenoj komunikaciji
s ispitanicima tijekom angazmana

o biljeske revizijskog tima o obavljenim pregledima, danim
preporukama i zakljuccima.
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Pravila sastavljanja radnih papira

utvrditi jednoobrazan sustav unakrsnog
povezivanja pojedinih radnih papira u svim
pojedinachim angazmanima koje obavlja odjel
interne revizije u poduzecu

uvazavati dosljednost oblika radnih papira u
svakom pojedinom angazmanu,

standardizirati sustav oznacavanja i
indeksiranja radnih papira,

definirati upute za odlaganje odredenih vrsta
informacija i dokumenata u stalni registar ili
tekuci registar
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Pravila sastavljanja radnih papira

svaki radni papir treba biti sastavljen tako da je
vidljiv izvor informacija koje se ispituju i svrha
testiranja,

svaki radni papir mora biti jasno oznacen brojem
ili slicnim usvojenim nacinom oznacavanja,
radni papiri trebaju bit na odgovarajuci nacin
organizirani I indeksirani,

kada se koristi tehnika intervjua radni papir
treba sadrzavati datum i mjesto (odjel)
intervjuiranja, ime i naziv radnog mjesta
sugovornika te sazetak rezultata intervjuiranja,
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o

Pravila sastavljanja radnih papira

u specificnim podrucjima i vrstama revizijskog ispitivanja
potrebno je sastaviti biljesku o zahtjevima za
angaziranjem strucnjaka, izostanku korektivnih akcija
odgovornih menadzera ili slozenijim rezultatima pojedinih
testova,

sve testovima potvrdene slabosti, nedostatke, propuste
i nesuglasja treba jasno naznaciti u radnom papiru,

u radnim papirima treba istaknuti sve relevantne informacije
koje se odnose na revizijski cilj,

sve koristene simbole u radnom papiru treba primjereno
opisati,

svaki radni papir treba zavrsen, odnosno ne smije
sadrzavati “otvorene stavke” ili neodgovorena pitanja.
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Organizacija radne dokumentacije

PREGLEDAVANJE
STALNIH REGISTARA

v

Provedba revizijskog posla

v

Prikupljeni revizijski dokazi

Razdvajanje ldokumentacije

'

Radni papiri

A 4

Revizijsko izvjeScée

\ 4

TEKUCI REGISTAR
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'

Opce informacije i
dokumenti

|

Sazetak, komentari

A

STALNI REGISTAR




UPITNICI O INTERNOJ KONTROLI
(Internal Control Questionnaires)

o popis pitanja koje interni revizor koristi pri
snimanju i ocjeni sustava internih kontrola

o brz i jednostavan uvid u kljucne znacajke
sustava, njegove prednosti i hedostatke

o koje Cinjenice i misljenja treba ispitati
o standardizirani upitnici o internoj kontroli
o upitnici za potrebe specificnih istrazivanja
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Prednosti primjene upitnika o internoj
kontroli

o pomazu internom revizoru pri snimanju i
ocjeni sustava

o pomazu pri utvrdivanju i planiranju
postupaka interne revizije

o trajni zapis o sustavu internih kontrola —
stalni registar internog revizora

o olakSava posao drugim revizorima pri
nastavku revizijskog ispitivanja ili u iducim
revizijskim projektima

o Informacije se osiguravaju u pisanom obliku
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® » » || Nedostaci primjene upitnika o internoj
kontroli

o ponekad su ogranicavajuci
5> MOguce nerazumijevanje pitanja
navedenin u upitniku

O ISpunjavanje ponekad zanhtijeva p
vremena

5 ne odrazavaju ljudsku dimenziju
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Upitnik o internoj kontroli

Datum:
Klijent: “ABM” d.d. Datum bilance: 31.12. 20XX
Ispunio: A. T. Pregledao: M.T.

Revizijski cilj: Potrebno je utvrditi kontrolu i odobravanje ulaznih raduna i odgovarajucih isprava
prije knjizenja na racunima obveza prema dobavljaima.

Pitanje Zaokruzite odgovor Komentari

Da li su ispravci knjizenja na analiti¢kim
raCunima obveza prema dobavljadima DA NE N/P
dokumentirani na odgovarajuéi nac¢in?

Da li se ulazni rauni za primljenu robu
kontroliraju u odnosu na evidencije o DA NE N/P
primljenoj robi glede koli¢ine i kvalitete?

Da li ovu provjeru obavlja djelatnik koji ne DA NE N/P
izdaje narudzbe i ne prima robu?

Da li se ulazni raCuni za primljenu robu
kontroliraju s narudZzbama glede vrste i DA NE N/P
koli€ine robe koja je naru¢ena?

Da li se ulazni rauni za primljenu robu

kontroliraju s cijenama i drugim uvjetima, DA NE N/P
usporedbom s narudzbenicama ili cjenicima
dobavlja¢a?

Da li ove provjere obavlja djelatnik koji
ne izdaje narudzbenice ili vodi DA NE N/P
evidenciju o primitku robe?

Da li se ulazni raCuni za koristene usluge

usporeduju s odgovaraju¢im dokumentima i DA NE N/P
evidencijama, ili da li se oni odobravaju od

strane ovlaStene osobe?

Da li se dokumentacija o odobreniju ili
zaduzenju kontrolira sa stvarnim podacima DA NE N/P
o vracenoj robi i reklamacijama?

Vo

Napomena: N/P znaci “neprimjenjivo”

T YN S AL A T N —



INTERVIUI (Audit interviewing)

o svako prikupljanje iInformacija 0
cinjenichom  stanju  sustava  putem
pojedinacnog usmenog Ispitivanja

o najcesce se primjenjuju u velikim,
diverzificiranim organizacijama

o priprema, provedba i zavrsetak intervjua

o prednosti: fleksibilnost, mogucnost
dobivanja povratnih informacija
o nedostaci: priprema i provedba

zahtijevaju puno vremena i vece troskove
odjela interne revizije
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INTERVIUI (Audit interviewing)
\VVodenje razgovora

o Budite precizni i pomozite klijentu da se osjeca
ugodno

o Primjenite odgovarajuci pristup — ovisno o osobi
koju imate pred sobom

o Pitanja moraju imati logican slijed

o Trazite pojasnjenje nejasnih odgovora

o Dozvolite dovoljno vremena za odgovor na vase
pitanje i izbjegavajte davanje svog misljenja

o Imajte razumijevanja za uobicajenu zabrinutost
ispitanika, te obratite paznju na njegov “govor
tijela”
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INTERVIVUI (Audit interviewing)
\VVodenje razgovora

otvorena i zatvorena pitanja

'‘azgovor U dogovoreno
zanvalite Ispitaniku
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INTERVIVUI (Audit interviewing)
Prepreke ucinkovitom razgovoru

o Razlicita percepcija

o Obrambeni stav

o Sukob karaktera

o Nedostatak povjerenja

o Buka i ometanje

o Nepazljivo slusanje

o ZakljuCivanje na brzinu

o Nedostatak povratnih informacija
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INTERVIUIL (Audit interviewing)
Razvijanje odnosa s Kifjentom

o Dva glavna izvora lose komunikacije:
Klijentov strah od posljedica
Ponasanje internih revizora

o Interni revizori su nerijetko skloni:
Raditi u tajnovitoj atmosferi
Razgovarati na ispitivacki nacin

Naglasavati nedostatke, greske, propuste i
osobe

Biti neiskreni i zapravo nezainteresirani za
razumijevanje klijentovih problema
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Partnerska revizija
(Partnership Auditing)

o Klijent i revizor identificiraju zajednicke
organizacijske ciljeve

o Savjetovanje s klijentom

o Otvoreni razgovori s klijentom o ciljevima
revizije

o Klijenta se informira o temeljnim nalazima
revizije, a njegovo se sudjelovanje u reviziji
navodi u izvjescu

o Klijent pregledava preliminarni nacrt izvjesca |
daje sugestije
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Dijagrami toka (Flowcharts)

o

O

O
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graficki prikazi aktivhosti koje se odvijaju
prilikom izvrsenja nekog posla

osigurava jednostavan i sazet pregled
sustava i njegovih kljucnih elemenata

mogucnost uvida i analize jakih i slabih
strana sustava

tehnika za oblikovanje novog, ucinkovitog
sustava

vodiC u fazi planiranja i obavljanja revizije

najcesce se primjenjuje dijagram toka
dokumenata




Prodaja Fredit CHadide CHprema Faltunranje Facun pofrazivanja od kupaca
F —
Arhiviranje
Ahiaranje e do obavwijesti
do primitha o otpram
robe —

Priprerma
naloga za
prodaju

Malog za

Odobreni
lredit

Arhiviranje

..... po broju

naloga
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Odobreni nalog
za prodaju

Odobreni nakg
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dai
za prodaju
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Frhinaranje
po broju

naloga

Odobreni nalog

Odobreni nalog
za prodaju 3

Malog
za prodaju_2)

Malo

Priprema
izlaznih

po datumu

racuna

za prodaju
3
Cprermnica 1
Marudiba

za prodaju 1
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Enidentiranje

Elazni racun

Kupiu
ke lazni racuni
Odobreni nalog 3
Aehiviranje za prodaju
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Arhiviranje
po bmju
racura

Arhiviranje
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oo PRIOPCAVANJE REZULTATA

vizije
Oblik i sadrzaj izvjesca interne revizije

Neka pravila sastavljanja izvjes

Pracenje ostvarenih rezultata (follow up)
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Proces priopcavanja rezultata

Preliminarno ispitivanje i pojedinacni plan

v

REVIZIISKI CILJEVI

v

Provedba revizijskog posla

v

Komunikacija i suradnja s kompetentnim osobama

v

NACRT IZVJESCA

v

Pregledavanje nacrta

v

Sastanak s ispitanicima

v

Modifikacija nacrta

v

Usmena prezentacija

v

Sporazumni plan akcija

v

Prac¢enje

Kvartalno izvjesScée |-= ! Kvartalni plan

R ixax
186 Godisnje izvjescée Akcije managementa Godisnji plan




CILJEVI I KORISNICI IZVIESCA
INTERNE REVIZIJE

o predloziti i poticati promjene

o osigurati razumijevanje internih kontrola
o suociti menadzment s problemima

o dokumentirati rezultate revizorova rada
o osigurati povjerenje menadzmenta

o pokazati kako problemi mogu biti rijeseni

o osigurati informacije za potrebe poslovnog
odlucivanja

o zastititi revizora
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Standard 2400 — PriopcCavanje rezultata

Interni revizori moraju priopciti rezultate angazmana.

- IzvjeSée interne revizije je
formalni dokument u kojemu
Interni revizor sazima rezultate
svojeg rada u angazmanu te
1zvjestava 0 nalazima 1
preporukama koji su utemeljeni
na obavljenom revizijskom poslu.

-~ IzvjesSée interne revizije pruza
jamstvo (daje uvjerenje)
korisnicima za donosenje odluka
koje ¢e Dbiti utemeljene na
rezultatima revizije.




o

o

Standard 2410 i1 2410.A1 — Kriteriji priopCavanja

U priopcenjima moraju biti ukljuceni cifjevi
angazmana, dielokrug i rezultat.

2410. A1 — Zavrsno priopcenje o rezultatima
angazmana mora ukljucivati primjenjive zakljucke,
kao i primjenjive preporuke i/ili akcijske planove.
Tamo gdje je prikladno, potrebno je navesti i
misljenje internog revizora Misljenje mora uzeti u
obzir oCekivanja viseg menadzmenta, odbora i
ostalih interesno utjecajnih skupina i mora biti
potkrijepljeno dovoljnim, pouzdanim, relevantnim i
korisnim informacijama.



Standard 2410 i 2410.A1 — Kiriteriji priop¢avanja

Tumacenje

oMisljenje na razini angazmana mogu biti ocjene,
zakljucci ili drugi opisi rezultata. Moze biti rijeC o
angazmanu koji se odnosi na kontrole nad odredenim
procesom, rizikom ili poslovhom jedinicom.
Formulacija takvog misljenja zahtijeva sagledavanje
rezultata angazmana i njihove vaznost.




Standard 2410 1 2410.A1 — Kriteriji priopCavanja

Priopcenja angazmana s izrazavanjem uvjerenja moraju sadrzavati:

ciljeve,

djelokrug i

rezultate — zakljucke, primjenjive preporuke i/ili akcijske planove.
Ako je to primjereno priopenja angazmana s izrazavanjem uvjerenja
sadrze i miSljenje.
Priop¢enja savjetodavnih angazmana i angazmani uvida najcesce
sadrze

ciljeve,

djelokrug i

rezultate, pri Cemu se rezultati svode na opis utvrdenih Cinjenica i

okolnosti te najceS¢e ne sadrze zakljucke, preporuke niti
planove daljnjih postupaka.

Ponekad nije prikladno niti potrebno zajedno ukljucivati i
preporuke i akcijske planove u priopcenja o rezultatima angazmana s
izraZzavanjem uvjerenja, stoga je promjenom Standarda omoguceno
njihovo zajednicko ili pojedinacno isticanje.




Standard 2410 — Kriteriji priopCavanja

o 2410.A2 — Interni revizori poticu se da u
priopcenjima o angazmanu priznaju prepoznate
zadovoljavajuce ucinke.

o 2410.A3 — Prilikom objave rezultata angazmana
trecim stranama u priopcenjima se moraju navesti
ogranicenja u pogledu distribuciie i uporabe rezultata.

o 2410.C1 — Priopcenja o tijeku i rezultatima
savjetodavnih angazmana razlikovat ce se oblikom i
sadrzajem ovisno o prirodi angazmana i potrebama
Klfjenta.




Standard 2420 — Kvaliteta priop¢avanja

o Priopcenja moraju biti tocna, objektivna, jasna,
jezgrovita, konstruktivna, potpuna i pravodobna.



Standard 2421 — Pogreske | propusti

o Ako zavrsno priopcenje sadrzi znacajnu pogresku
Il propust, glavni interni revizor mora dostaviti
Ispravljene informacije svim stranama koje su
dobile prvotno priopcenje.




Standard 2430 — Navodenje "provedeno u skladu s
Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije”

o Navodenje da je angazman ,proveden u skladu s
Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije” prikladno je jedino ako
je potkrijepljeno rezultatima programa osiguranja
kvalitete | poboljsanja.




Standard 2431 — lzjava o neuskladenosti angazmana
sa Standardima

o Kada neuskladenost s Etickim kodeksom ifi
Standardima utiece na odredeni angazman u
priopcenju o rezultatima, moraju se navesti:

nacelo/nacela, odnosno pravilo/pravila
ponasanja Iz Etickog kodeksa ili Standarda s
Kojima nije postignuta potpuna uskiadenost,

razlog/razilozi neuskiladenost,

utjecaj neuskladenosti na angazman i priopcene
rezultate angazmana.




Standard 2440 — Distribucija rezultata

Glavni interni revizor mora priopciti rezultate
odgovarajucim stranama.

Tumacenje:

Glavni interni revizor odgovoran je za pregled |
odobrenje konacnog priopcenja 0 angazmanu prije
njegova izdavanja te odlucuje kome Ce se i ha koji
nacin ono distribuirati. Kada glavni interni revizor za
ovo zaduzi nekoga drugoga, | dalje snosi cjelokupnu
odgovornost.

2440.A1 — Glavni interni revizor odgovoran je za
priopcavanje konacnih rezultata stranama koje mogu
zajamciti da ce rezultati biti pomno razmotreni.




Standard 2440 — Distribucija rezultata

o Standard 2440.A2 — Ako pravni, zakonski ili
regulatorni zahtjevi ne propisuju drukcije, prije
objave rezultata trecim stranama glavni _interni
[eVIZOI mora.

procijeniti potencijalni rizik za organizaciju,

savjetovati se s visim menadzmentom [/ili
pravnim savjetnikom, prema potrebi,

nadzirati distribuciju - ogranicavajuci uporabu
rezultata.




Standard 2450 — Sveobuhvatno misljenje

o Kod izdavanja sveobuhvatnog misfjenja, potrebno je uzeti u obzir
strategije, ciljeve i rizike organizacije; i ocekivanja viseg menadzmenta,
odbora i ostalih interesno utjecajnih skupina. Sveobuhvatno misljenje
mora biti podrZano dovolinim, pouzdanim, relevantnim i korisnim
informacijama.

Tumacenije:

o Priopcenje ce ukljucivati:
djelokrug, ukljucujuci i vremenski okvir na koji se misljenje odnosi,
ogranicenja djelokruga,
razmatranje svih relevantnih projekata, ukljucujuci pouzdavanje
radom ostalih pruzatelja jamstva,
sazetak informacija koje potkrjepljuju misljenje,
okvir za interne kontrole ili upravljanje rizicima ili druge kriterije koji
su koristeni kao temelj za formiranje sveukupnog misljenja,
sveukupno misljenje, procjene i zakljucke.

o Potrebno je navesti razloge nepovoljnog sveukupnog misljenja.



VRSTE IZVIESCA INTERNE REVIZIJE

GODISNJE IZVJESCE INTERNE REVIZIJE
KVARTALNO IZVJESCE INTERNE REVIZIJE
MJESECNO IZVJESCE INTERNE REVIZIJE

I1ZVIESCE O REZULTATIMA PRELIMINARNOG
ISPITIVANIJA

PRIVREMENO IZVJIESCE INTERNE REVIZIJE
SAZETA IZVIESCA

o IZVIESCE O PRACENJIU OSTVARENIH
REZULTATA

o IZVIESCE O OCJENI RADA INTENRIH REVIZORA

O O O O

O O

200




Godisnje izvjesce interne revizije

o U godisnjem izvjeScu sazimaju se i
prezentiraju rezultati rada odjela interne
revizije tijekom godine i, sto je najvaznije,
usporeduju se s godisnjim planom kako bi
se utvrdio stupanj njegova ostvarenja.

o U godisnjem izvjescu sistematicno se
navode svi razrijeseni pojedinacni revizijski
projekti, ali i ona podrucja sustava internih
kontrola koja su rizicna a nisu u protekloj
godini razrijesena.
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Izvjesce o rezultatima preliminarnog
Ispitivanja

o Informacije o rezultatima preliminarnog
ispitivanja objavljuju se u odgovarajucem izvjescu
koje pomaze rukovoditelju odjela interne revizije
u pripremi plana obavljanja revizije.

o To izvjesce ne sadrzi revizijske nalaze koji su
utemeljeni na dokazima o slabostima u
funkcioniranju internih kontrola, vec informacije
koje mogu upucivati na potencijalne probleme i
nedostatke u djelovanju kontrolnih procedura, sto
treba provjeriti i dokazati u samom revizijskom
procesul.
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Izvjesce o rezultatima preliminarnog
Ispitivanja

o Ovo izvjesce sadrzava sljedece bitne sadrzajne
elemente:

primjereni opis ili prikaz sustava i njegovih
ciljeva,

aktivnosti koje su ucinjene tijekom preliminarnog
Ispitivanja,

inicijalno misljenje o podrucjima rizika s obzirom
na ostvarivanje ciljeva interne kontrole,

preporuke za pripremu plana u smislu prirode,
vrste i opsega revizijskih postupaka te

prijedlog moguceg programa revizije.
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Priviemena izvjesSca interne revizije

o Sastavljaju se:

radi potrebe naglasavanja nekih informacija
koje zahtijevaju posebnu pozornost,

izmjene vrste i opsega ispitivanja ili
informiranja menadzmenta o tijeku ispitivanja
ako se revizija obavlja duze razdoblje.
o Privremena izvjeSca omogucuju postupnu i
sustavnu pripremu konacnog izvjesca, buduci da
je ono zapravo sazetak vise privremenih izvjesca.
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Sazeta izvjesca interne revizije

o U velikim organizacijama, u kojima se objavljuje i
do nekoliko stotina izvjeSca godisnje,
menadzment na najvisoj razini objektivno nije u
mogucnosti prouciti svako izvjesce.

o Stoga interni revizor uobicajeno sastavlja sazeta
izvjesca (summary reports) koja omogucuju brzi i
jednostavniji uvid u revizorovo misljenje i nalaze.

o Izvijes¢a mnogih odjela interne revizije u svijetu
uobiCajeno zapocinju sazetkom u kojemu se
navodi misljenje i kratko obrazlozenje revizijskih
nalaza.
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Sazeta izvjesca interne revizije

o Kratki opis aktivnosti koja je revidirana

o Misljenje i zakljucci

o Izjava u vezi sa znaCajnim nalazima te poziv na
stranice gdje je dano detaljnije pojasnjenje

o Kratki opis aktivnosti koje su poduzete od

strane revidiranog podrucja u vezi s tim
nalazima

o Cjelovitu izjavu koja stavlja nalaze i zakljucke
revizora u ispravnu perspektivu

206



Izvjesc¢a o pracenju ostvarenih
rezultata

Ovo izvjesCe sadrzi, prije svega, informacije o
tome je li menadzment usvojio prethodno
dogovorne korektivne aktivnosti i preporuke
interne revizije i kako su one implementirane u
organizaciju i djelovanje poduzeca.

To je metodoloski jednostavno, ali po svojoj
prirodi vrlo osjetljivo pitanje, narocito onda kada
menadzment nije postupio sukladno dogovoru, pa
je potrebno kriticki i argumentirano istraziti
uzroke izostanka korektivnih aktivnosti i onda to
priopCiti odgovornim osobama.
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Usmena izvjesca

o Rezultate ispitivanja i svoje misljenje interni
revizor moze priopcavati i usmeno.

o Time se skracuje vrijeme potrebno za
priopCavanje informacija, osigurava
neposredniji utjecaj i poticanje ispitanika na
promjene, ali i povratna informacija od
ispitanika odjelu interne revizije.
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Izvjesce o ocjeni rada internog
revizora

o Rad svakog clana odjela interne revizije treba
se na odgovarajuci nacin pratiti i vrednovati.

o U vezi s tim rukovoditelj interne revizije, nakon
rasprave sa svakim internim revizorom,
sastavlja izvjesce o ocjeni njegova rada.

o Izvjesce sluzi kao podloga za donosSenje odluka
o rasporedu pojedinaca u slozenijim i
specificnim projektima, programima njihova
individualnog razvoja i obrazovanija,
nagradivanju i tome slicno
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Komunikacija s revidiranim
podrucjem

Interni revizor mora biti pazljiv i izbjeci mogucnost
odgovora i reakcija na izvjesce interne revizije koje
osporavaju Cinjenice koje su sadrzane u izvjeScu

Potrebno je izbje¢i sumnju u kredibilitet revizije

Interni revizor mora zajedno s kompetentnim osobljem
revidiranog podrucja i odgovornim menadzerom proci
kroz sve nalaze i to tijekom revizije, prije sastavljanja
konacnog izvijesca i uvjeriti se da ne postoje nesporazumi
oko utvrdenih Cinjenica

Ako razlike u interpretaciji postoje, stavove revidirane strane
treba unijeti u izvjesce interne revizije

Pismeno ocCitovanje revidirane strane na izvjesce interne
revizije kojom se zeli pobiti tumacenje internog revizora moze se
priloziti kao dodatak izvjescu interne revizije

Usmena prezentacija nacrta izvjesca ili dijelova izvjesca



Komunikacija s revidiranim
podrucjem

o Preporuca se ne samo raspraviti s klijentom
o revizijskim nalazima - njihovim uzrocima i
ucincima - nego i o revizorovim
preporukama te korektivhim mjerama i
aktivnostima.

o Iskustvo i znanje klijenta o aktivnostima i
procesima nerijetko je i vece od revizorovog
iskustva i znanja o revidiranoj aktivnosti.

o Sporazum revizora i klijenta o tijeku
korektivnih mjera od posebnog je znacenja.
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|zvjeSCivanje o rezultatima angazmana
funkcije interne revizije — neki problemi

Pregled voditelja tima i ponovno pisanje/uredivanje/korigiranje
izvjesca.

IzvjescCivanje pod pritiskom — nastojanje da se anticipiraju
kritike i komentari voditelja tima, ocekivanja i pritisci revidiranog
podrucja za nacrtom izvjeS¢a a potom i konacnog izvjesca.
Priprema izvjesSca zahtijeva vrijeme.

Nezadovoljavajuca vjestina i rutina pisanja — ciljevi su ostvareni
kada su utvrdili nedostatke koji su ispravljeni, a pisanje
izvjesca....

Nesuglasje izmedu clanova revizijskog tima i voditelja tima o
nekim kljuCnim pitanjima izvjescivanja, ali i razlike u
interpretaciji nalaza te davanja preporuka.

Izrada izvjeS¢a nakon rada na terenu vs. sukcesivna izrada

izvjesca radi cjelovitosti nalaza tijekom rada na terenu i nakon
terena.

Izostanak interesa korisnika izvjesca.



Neki neprihvatljivi pristupi u izvjescCivanju o
rezultatima angazmana funkcije interne revizije

"Enciklopedijski” opis aktivnosti koja je objekt revizijskog
angazmana (opsSirna i detaljna eksplikacija povijesti,
sadasnjosti....)

OpsSirni i detaljni opis revizijskih aktivnosti i postupaka koje su
provedeni — izvjesce nije revizijska literatura (audit report ili
audit book ?)

Opsirno i detaljno opisivanje pojedinih elemenata revizijskog
nalaza vs potpuni izostanak neophodnih elemenata revizijskog
nalaza, itd. — izvjesce nije radna dokumetnacija revizora (audit
reportili audit working papers ?)

Visoka razina sazetosti izvjeSca — bez ikakvih detalja, tek
konstatacija, izjava — “revidirali smo x i nisu utvrdenja
odstupanja”’, "revidirali smo x i utvrdena su manja odstupanja”’
(koja ?, ako su i neznatna, odnosno manja, Citatelju su

moguce vazna), audit reportili audit statement ?



ODblik i struktura izvjeSca o rezultatima
angazmana funkcije interne revizije

o Stil, oblik, sadrzajni elementi, struktura izvjesca mogu se

razlikovati.
formalno/neformalno izvjesce,
konacno/privremeno izvjesce,
pisano/usmeno izvjesce,
makro/mikro misljenje,

No one form is right.

Lawrence B. Sawyer

izvjeSce financijske/operativne revizije/revizije

uskladenosti/...

o Interni revizori prilikom prilagodavanja izvjesca interne
revizije korisnicima trebaju razmotriti sljedeca pitanja:

Tko su najvazniji Citatelji izvjeS¢a o rezultatima

angazmana?

Koliko znaju o revidiranoj aktivnosti?
Kako planiraju koristiti izvjesce?

Kako rezultati angazmana utjecu na cCitatelja?




OBLIK I STRUKTURA IZVJESCA
INTERNE REVIZIJE

o Treba osigurati logicnu strukturu izvjesca

treba omoguciti razumijevanje svih navoda i
pronalazenje preporuka internog revizora

uvod = sazetak = obrazlozenje

brojcane oznake naslova i podnaslova

sazetak - pismo; izvjesce - dodatak

revizijske nalaze treba prezentirati po vaznosti, po
pojedinim funkcijama, aktivhostima i sl.

postojece stanje = ucinci uocenih slabosti i
nedostataka = preporuke I sugestije

revizijske nalaze povezati s dokaznim materijalom
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PRIOPCAVANJE REZULTATA U PROCESU
INTERNE REVIZIJE — PREPORUCENE
SMIERNICE

o Prakticni vodi¢ - Formuliranje i izrazavanje misljenja
interne revizije (Practice Guide (PG) - Formulating
and Expressing Internal Audit Opinions, March
2009)

o Dodatna smjernica - Prakticni vodic - Izvjesca
interne revizije — priopavanje rezultata angazmana
S izrazavanjem uvjerenja (Supplemental Guidance —
Practice Guide - Audit Reports — Communicating
Assurance Engagement Results, October 2016)



Prakticni vodiC - IlzvjesCa Interne revizie -
priopCavanje rezultata angazmana s izrazavanjem
uvjerenja

Naslov izvjeS¢a

Ciljevi angazmana

Djelokrug ili opseg angazmana (revidirane aktivnosti, priroda i opseg posla, ograniCenja
djelokruga).

Pozadinske informacije (kratak sazetak revidirane aktivnosti ili objasnjenje procesa).
Priznanja (pozitivni aspekti revidiranog podrucja odnosno aktivnosti ili zahvala za suradnju)
Ocjena angazmana (sustav rangiranja, rezultati, ishod; npr. zadovoljavajuce, grani¢no,
nezadovoljavajuce, prolazno, neprolazno/pad)

ZakljuCci (sazetak misljenja, procjena angazmana, isticanje kriticnih opazanja)

Opazanja (nalazi). Svako opaZzanje bi trebalo biti navedeno prema razini znacajnosti (ukoliko je
moguce i grupirano prema aktivnosti) i ukljuCivati:

a.
b.

e.

Naslov i referenca

Procjenjivanje kriticnosti (mjera znacajnosti rizika, npr. visoka, srednja, niska, kriticna,
znacajna)

Izjava o Cinjenicama (stanje, kriterij, uzrok, posljedica/rizik), koja moze biti potkrijeplijena
relevantnim primjerima, podacima, analizama, tablicama ili grafikonima

Preporuke interne revizije (korektivne akcije za minimiziranje i/ili eliminiranje rizika
identificiranog u opazanju)

Plan djelovanja menadzmenta (korektivne mjere i akcije, vlasnik procesa, datum izvrSenja)

Distribucijska lista



Standard 2200 Standard 2300 - = Standard 2500
Standard 2400 Pracenje

Prnopcavanje rezultata poboljZanja

Planiranje Obavljame
angaZmana angaFimana

Planiranje dokumenta Preliminami nacrt izvjeica Izvjeice interme revizije Pracenje statusa plana
djelovanja menadimenta

Ciljevii djelokrug Izvrinisazetak
® Ciljervi
*DHalokruge

Program + Opazanja * Razultati

interne revizije * Stanja
= Eriterij
" Uzrok
“Posljadica

Pracenje

*Procjensa Detalji (follow up)

" Opazanja

Pracenje

*Preporulka : :
N (follow up)

*Odeovor menadz=mmta

*Odgovor
menadimenta

*Plan djelovanja

= |:| d EI:I ToImoo 05 |:|.|:|];i =

*Datum izvrianja

-

Sy

Izvor: The Institute of Internal Auditors (2016) Audit Reports — Communicating Assurance Engagement Results.
IPPF: Supplemental Guidance — Practice Guide. Altamonte Springs, Florida: The IIA, str. 13.



O O O O O

Struktura izvjesca o rezultatima pojedinacnog
angazmana s izrazavanjem uvjerenja

Sazetak izvjesSca
_ _ y The form and content of
Pozadinske |nf0rmaC|]e internal audit reports can
Ciljevi revizije vary widely.
] o Lawrence B. Sawyer

Djelokrug revizije
Rezultati revizije

Nalazi

Zakljucci angazmana (i misljenje)

Preporuke

Pozicija revidiranog subjekta (klijenta)

Odobravanje i potpisivanje izvjesca
Distribucija izvjesca



Dodatna smjernica — PraktiCni vodiC - IzvjeSc¢a interne revizije —
priopcavanje rezultata angazmana s izrazavanjem uvjerenja

Stanje: Cinjenicni dokazi koje je interni revizor prikupio tijjekom
provodenja revizijskih postupaka (aktualno stanje).

Kriterij: standardi, mjere ili oCekivanja koriSteni prilikom
vrednovanja |I/ili potvrdivanja opazanja (ispravno stanje) -
pisane politike, procedure, zakoni, regulative, smjernice,
uspostavljene organizacijske prakse, logicne procedure (,zdrav
razum®).

Uzrok: glavni razlog zbog kojeg dolazi do razlike izmedu
Kriterija (ispravno stanje) i stanja (aktualno stanje).

Posljedica: rizik ili izlaganje koje je nastalo zbog toga Sto
stanje (aktualno stanje) nije sukladno s kriterijem (ispravno
stanje).

Procjena: odredivanje razine znacCajnosti svakog opazanja |
pomaze menadzmentu prilikom odredivanja prioriteta njihovog
plana djelovanja, a internim revizorima prilikkom odredivanja
prioriteta kod pracenja poboljSanja odnosno postupanja s
rezultatima.



Opazanja

Stvarna posljedica Mogucéa posljedica

L

— | Preporuke te,neljene Planu.*.‘i Iﬂjelm‘anj.a
na stanju temeljeni na stanju

J

L

. Planovi djelovanja
Preporuke temeljene . .
temeljeni na glavnom

na glavnom uzroku
uzroku

Procjena opazanja J

-

Izvor: The Institute of Internal Auditors (2016) Audit Reports — Communicating Assurance Engagement Results.
IPPF: Supplemental Guidance — Practice Guide. Altamonte Springs, Florida: The IIA, str. 15.



Zakljucci (Misljenje)

Profesionalni sud revizora o aktivhostima koje
iIspituje

Osigurava komentar revizora koji se utemeljuje na
procjeni postojeceg stanja koje je utvrdeno u
procesu interne revizije

Misljenje treba toCno i jasno izraziti sto revizor misli,
ukljucujuéi samo ono sto je opravdano i utemeljeno
na dovoljno odgovarajucih revizijskih dokaza
Mislienje ne smije biti utemeljeno na dojmu
revizora

Misljenje treba formulirati i u slucaju da nisu
utvrdena odstupanja, slabosti i nedostaci
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Zakljucci (Misljenje)

Zakljucci podrzavaju misljenje i pojasnjavaju ga
Zakljucak treba odgovoriti na pitanja koja proizlaze iz
utvrdene svrhe revizije

Zakljuéak treba ukljuciti izjavu o objektu i
predmetu revizije

Zakljucak treba ukljuciti misljenje osobe koja
sastavlja izvijeSce o onome sto je utvrdeno
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Preporuke

Preporuke moraju biti utemeljene na revizijskim
nalazima i zakljuccima (misljenju) internog revizora
Interni revizor u svom izvjescu daje preporuke kako se
moze ispraviti nezadovoljavajuce stanje i uzrok.
Interni revizor ne istice kako se mora ispraviti
nezadovoljavajuce stanje.

Cesto se ne radi o jedinom nadinu ispravljanja
slabosti i nedostataka vec se preporuke utvrduju kao
mogucnost koja se razmatra izmedu vise pravaca
djelovanja.

Preporuke se raspravljaju tijekom revizije. Treba se
osloniti na znanje, iskustvo, "sirinu i dubinu”
razumijevanja aktivnosti koju obavlja revidirani
subjekt.



Preporuke

Prilikom utvrdivanja i priopCavanja preporuka interni
revizor mora razmotriti troskovnu komponentu
preporuka (cost-benefit) - interni revizor je clan
organizacije; "perspektiva vlasnika”, “perspektiva
vlastitog dzepa”

Istodobno postoje i neke situacije i preporuke koje
"nemaju cijenu” — sigurnost, ekologija, reputacija
— potrebna suglasnost najvise razine upravljanja
Postic¢i neposrednu povezanost preporuke i

revizijskog nalaza

Interni revizor moze dati preporuke za poboljsanje
| onih aktivhosti koje nisu vezane uz nepravilno
stanje - “Preporuke za poboljsanje”



Preporuke

o Akciji usmjerene ucinkovite preporuke (engl.
Action-Oriented Effective Recommendations)

Moraju biti ispravno usmjerene

Moraju biti odredene i konkretne

Moraju biti uvjerljive

Moraju biti pozitivne i konstruktivne u tonu i
sadrzaju

Moraju se odnositi na uzroke problema
Moraju biti realne i izvedive

Moraju biti troskovno prihvatljive

Moraju, kada je to moguce, ukljucivati
alternativhe mogucnosti djelovanja




"Preporuka”

Preporuka je rukovodstvu da se propise X.

Preporuka ide u smjeru dopune organizacijskog
ustroja.

Preporuka ide u smjeru izrade operativnih
procedura za djelovanje u kriznim situacijama.

Preporuka ide u smjeru izrade pisanih procedura.

Preporuka rukovodstvu je da se propise procedura
0 kolanju dokumentacije.

Preporuka ide u smjeru potrebe izrade procedure
prava pristupa podacima, skladistenju i cuvanju
digitalnih podataka i odgovornosti prema svim
elementima upravijanja podacima.



"Preporuka”

o Knjizenje uplata dugovanja korisnika usluge X raditi
promptno, kako bi pregled stanja dugovanja bio
azuran u aplikaciji...

o Na nivou organizacijskog dijela Y potrebno je
razmotriti problematiku izdavanja i placanja racuna
za Z te donijeti jedinstvenu uputu u vezi istog.

o Donijeti interni akt za proces obracuna placa i
objaviti ga na intranetu.

o Predlazemo da se jasno definira upravijanje
projektima.

o Redovito izradivali izvjestaje uskladivanja A i B.



o

"Preporuka”

Osobe odgovorne za realizaciju ugovora moraju bolje
upravijati ugovorima. Sve odredbe ugovora moraju se
postivati.

Kontinuirano raditi na stvaranju tocne baze podataka.
Povjerenstvo mora vise paznje posvetiti analizi i ocjeni
ponuda.

Postupke javne nabave potrebno je provoditi po
procedurama Zakona o javnoj nabavi,

Implementirati standardne izvjestaje za potrebe pracenja i
obracuna odvjetnickih naknada.

Potrebno je poboljsati proces planiranja potrebnih zaliha
materijala.

Za potrebe projektiranja bitno je izraditi kvalitetan zadatak
na temelju kojeg ce ponuditelji moci dostaviti kvalitetne i
medusobno usporedive ponude.



O O O O

O O

Baza preporuka - u tablicnom obliku

U zaglavlju naziv i brojcana oznaka angazmana te ime i
prezime voditelja tima

Redni broj preporuke

Preporuka

Mjere i aktivnosti za provedbu preporuke

Osoba zaduzena za provedbu (glavni nositelj + povezane
osobe i/ili organizacijski dijelovi)

Planirani krajnji rok za provedbu

Datum provedbe

Status preporuke — provedeno + dokazi o provedbi,
nije provedena
(istekao je rok za provedbu), zamijenjene preporuke

Napomena



BAZA PODATAKA ZA PRACENJE STATUSA
PROVEDBE PREPORUKA



Formuliranje i izrazavanje
misljenja interne revizije

o Zahtjevi za misljenjem interne revizije na
pojedinacnoj razini — misljenje na mikro razini
(micro-level opinions) — temelji se na
rezultatima jednog revizijskog angazmana ili
nekoliko angazmana koji se provode u
ogranicenom vremenskom razdobilju.

o Zahtjevi za misljenjem interne revizije Sireg
opsegda, koji se odnosi na organizaciju u cjelini —
misljenje na makro razini (macro-level
opinions) — formuliraju se na temelju rezultata
vise pojedinacnih revizija - sveukupna

= (globalna) misljenja




» miSljenje o cjelokupnom sustavu  misljenje o pojedinacnom

internih kontrola nad financijskim poslovnom procesu ili aktivnosti
izvjeStavanjem poslovnog subjekta unutar jedne organizacije, odjela ili
(makro) lokacije (mikro)

* misljenje o kontrolama i _ - mi$ljenje o sustavu internih kontrola
procedurama koje su uspostavljene podruznice ili izvjestajne jedinice,
unutar organizacije kao cjeline radi kada su sve revizijske aktivnosti
postizanja uskladenosti poslovanja obavljene u okviru pojedinaéne
sa zakonima i regulativom, revizije (mikro)
posebice ako se te kontrolei - migljenje o uskladenosti
procedure provode u vise zemalja i organizacije s politikama, zakonima
podruznica (makro) i regulativom u pogledu privatnosti

» miSljenje o ucCinkovitosti kontrola podataka kada se obavljeni
kao Sto su planiranje i upravljanje djelokrug rada odnosi na jednu ili
uspjesnoscu, kada se takve tek nekoliko poslovnih jedinica
kontrole provode u viSe podruznica (mikro)

ili pokrivaju vecinu imovine, resursa,
prinoda poslovnog subjekta (makro)

233



Opseg misljenja interne revizije

o Makro razina misljenja interne revizije
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Izdaje se na odredeni datum a odnosi se na revizijske
dokaze prikupljene tijekom odredenog vremenskog
razdoblja

Formulira se na temelju rezultata vise pojedinacnih
angazmana koji se provode u razlicitim razdobljima
tijekom godine

Formulira se na temelju rada vise clanova odjela interne
revizije ali i drugih internih i eksternih pruzatelja
usluga s izrazavanjem uvjerenja

Utemeljeno je na formalnim revizijskim dokazima koji
se Cesto nadopunjuju i neformalnim (procjenama)

Mogu se naknadno nadogradivati i mijenjati
Mogu se izdati ogranicena makro misljenja interne revizije
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Opseg misljenja interne revizije

Sazimanje i interpretacija nalaza vise pojedinacnih
revizijskih projekata od kojih su neki kompletirani i
nekoliko mjeseci prije datuma izdavanja makro
misljenja

Posebnu pozornost treba posvetiti aktivnostima
pracenja rezultata (engl. fo/low-up) i poduzimanja
korektivnih aktivnhosti u ranije provedenim
pojedinacnim revizijama

Nuzna je procjena rizika eventualnog koristenja
radom drugih (OAP - Other Assurance Providers) prilikom
izrazavanja misljenja i oslanjanja na dokaze prikupljene od
strane drugih

Poseban angazman za glavnog internog revizora
(CAE) koji mora uspostaviti odgovarajucu metodologiju,
organizaciju i planiranje izrazavanja makro misljenja



236

Opseg misljenja interne revizije

o Mikro razina misljenja interne revizije

donosi na temelju rezultata do kojih je interni
revizor dosao u okviru pojedinacnog revizijskog
projekta ili angazmana, odnosno uzeg
revidiranog podrucja

ovo misljenje se ogranicava na pojedini poslovni
proces, funkciju, aktivnost ili organizacijski dio
poduzeca i najcesce je u vezi s ugradenim internim
kontrolama u navedene komponente organizacije te
povezane rizike.

izrazavanje takvih misljenja zahtijeva razmatranje
revizijskih nalaza koji su rezultat pojedinacnih
revizijskih angazmana i odgovarajuce procjene tih
nalaza od strane internog revizora.



Povezanost mikro 1 makro razine
misljenja

o Broj izrazenih mikro misljenja najcesce je veci od
ukupno izrazenih makro misljenja na godisnjoj
razini

o Realizacija i kompletiranje pojedinacnih revizijskih
angazmana pretpostavka je za formuliranje mikro
misljenja interne revizije ali istodobno i makro
razine misljenja

o Ocekivana makro misljenja u znacajnoj mjeri
determiniraju djelokrug specificnih pojedinacnih
angazmana i mikro misljenja interne revizije —
informacijski input prilikom sastavljanja godisnjeg
plana interne revizije
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Misljenja pozitivhog i negativnog
uvjerenja

Pozitivho
uvjerenje
(Positive
assurance)

Negativno
uvjerenje
(Negative
assurance)
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Pozitivno vs negativno uvjerenje

Pozitivno [l Negativno|

uvjerenje uvjerenje

Vs N p §
Postoji dovoljno I\:Ieo eglsi;c?
odgovarajucih odgovarajucih
revizijskih dokaza revizijskih dokaza
. y S y

Binarne prirode
(postoji/ ne postoji,
ucinkovito/neucinkovito

+
Sustav rangiranja

. J
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Misljenja pozitivhog uvjerenja

o Najvisa razina uvjerenja internog revizora

o Interni revizor je prikupio dovoljno odgovarajucih
revizijskih dokaza

o Interni revizor zauzima nedvojbenu poziciju koja je
najcesce binarne prirode, primjerice interne kontrole
jesu ili nisu ucinkovite u konkretnoj situaciji ili
primjerice, rizicima se ucinkovito upravlja ili se
neucinkovito upravlja.

o Koriste se rangovi (varijante ili skale) misljenja
pozitivhog uvjerenja, odnosno tzv. sustav rangiranja
(engl. grading system) ucCinkovitosti internih kontrola,
adekvatnosti sustava upravljanja rizicima i tome slicno.
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Misljenje negativhog uvjerenja

o O misljenjima pozitivhog uvjerenja se

zapravo uopce ne moze govoriti u situaciji
kada interni revizor nije u mogucnosti
orikupiti dovoljno odgovarajucih dokaza na
Kojima Ce utemeljiti misljenje. Naprotiv, tada
se radi o negativhom ili ogranicenom
uvjerenju (engl. negative assurance,
limited assurance)
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Koristenje sustava rangiranja pri

izrazavanju misljenja interne

revizije

o Grading system, rating system

o Koristi se prilikom izrazavanja misljenja
pozitivhog uvjerenja

o Revizijski dokazi moraju podrzati takva
precizna i detaljna misljenja s jasno
utvrdenim granicama

o Dosljedna primjena tijekom godine radi

mogucnosti usporedbe
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Zadovoljavajuce
Ucinkovito
Postojanje

ale ili rangovi

ljlenja interne
revizije
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Nezadovoljavajuce
Neucéinkovito
Nepostojanje




Primjer 1. Tri razine rangiranja
misljenja interne revizije

o Neadekvatan sustav interne kontrole -
nalazi ukazuju na znacajne slabosti i
potrebu za hitne mjere za njihovo
otklanjanije.

O
- broj nalaza, od kojih su neki
znacajni, su se povecali.

o Zadovoljavajuci sustav internih
kontrola - nalazi upucuju na to da su u
cjelini kontrole zadovoljavajuce, iako neka

.. poboljSanja mogu biti preporucena.
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o

o

Primjer 2. Cetiri razine rangiranja
misljenja interne revizije

Ucinkovito

Vrednovane kontrole su odgovarajuce (primjerene) i ucinkovite
kako bi se osiguralo prihvatljivo jamstvo da se rizicima upravlja i
da bi ciljevi trebali biti ostvareni

Nekoliko specificnih slabosti kontrola je utvrdeno, medutim
opcenito, razmatrane kontrole su adekvatne (primjerene) i
ucinkovite kako bi se osiguralo prihvatljivo jamstvo da se rizicima
upravlja i da bi ciljevi trebali biti ostvareni.

Brojne specificne slabosti kontrola su utvrdene. Kod vrednovanih
kontrola ne postoji vjerojatnost da mogu osigurati prihvatljivo
jamstvo da se rizicima upravlja i da bi ciljevi trebali biti ostvareni.

Nezadovoljavajuce

Kontrole koje su vrednovane su neadekvatne (neprimjerene) i
neucinkovite da bi osigurale prihvatljivo jamstvo da se rizicima
upravlja i da bi ciljevi trebali biti ostvareni
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Primjer 3. Misljenja o ocjeni preostalog
rizika nakon razmatranja sustava internih
kontrola ili sustava upravljanja rizicima

Vrlo visoki preostali rizik — preostali rizik nakon razmatranja
adekvatnosti i/ili uCinkovitosti kontrola ostaje vrlo visok u odnosu na
matricu procjene rizika (kriteriji rangiranja rizika) organizacije ili
dijelova organizacije. To je ispod prihvatljive razine koja se moze
tolerirati.

— preostali rizik nakon razmatranja adekvatnosti
i/ili uCinkovitosti kontrola ostaje visok u odnosu na matricu procjene
rizika (kriteriji rangiranja rizika) organizacije ili dijelova organizacije. To
je ispod prihvatljive razine koja se moze tolerirati.

- preostali rizik nakon razmatranja
adekvatnosti i/ili uCinkovitosti kontrola je srednji u odnosu na matricu
procjene rizika (kriteriji rangiranja rizika) organizacije ili dijelova
organizacije i stoga je unutar razine rizika koja se moze tolerirati.
Niski preostali rizik - preostali rizik nakon razmatranja adekvatnosti
i/ili uCinkovitosti kontrola je nizak u odnosu na matricu procjene rizika
(kriteriji rangiranja rizika) organizacije ili dijelova organizacije i stoga je
unutar razine rizika koja se moze tolerirati.



Primjer 4. Misljenja interne revizije -
prioriteti djelovanja u odnosu na
revizijske nalaze

o Visoki prioritet djelovanja - hitna
(trenutacna) pozornost menadzmenta je
neophodna.

o _
pravodobna pozornost menadzmenta je
opravdana.

o Niski prioritet djelovanja - rutinska
pozornost menadzmenta je opravdana.
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Primjer 5. Pet razina rangiranja
misljenja interne revizije

o Izvrstan - nema odstupanja

o - relativno mala odstupanja

o - relativno velika odstupanja

0 - vise od jednog velikog
odstupanija

o Nezadovoljavajuce - neuspjeh u
ostvarivanju glavne misije i ciljeva
aktivnosti
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Akcijski plan

o Dodana vrijednost svakog pojedinog revizijskog
angazmana ocituje se kroz sposobnost utvrdivanja
preporuka te postizanja prihvacanja preporuka i
njihove implementacije

o Akcijski plan:

Izraduje revidirana strana polazeci pri tome od
revizorovih preporuka
Odreduje ga sa svojim nadredenima

Dostavlja ga odjelu interne revizije na provjeru
valjanosti i na suglasnost

o Akcijski plan je neka vrsta "ugovora" izmedu revizora (koji
izdaju preporuke) i revidirane strane (koji su suglasni za
rjesavanje problema)
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Akcijski plan

o KOREKCIJE I KOREKTIVNE AKCIJE

o PLAN PROVODENJA KOREKTIVNIH MJERA (CAP -
Corrective Action Plan)

Koje su korektivnhe mjere planirane?

Tko je odgovoran za njihovu
pravodobnu implementaciju?

Kada se mogu ocekivati promjene na
temelju poduzetih korektivnih mjera ili
sto je osnova za njihovo eventualno
nepoduzimanje?
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Standard 2500 - Pracenje postupanja s
rezultatima

o 2500 — Pracenje postupanja s
rezultatima

Glavni revizor treba utvrditi i odrzavati
sustav za pracenje postupanja s
rezultatima koji su priopceni rukovodstvu.

o 2500.A1 - Glavni revizor treba utvrditi
nastavne aktivnosti u sklopu pracenja kako
bi osigurao da su radnje koje odredi
rukovodstvo uspjesno provedene, ili da
je visi menadzment na sebe preuzelo rizik

- hepoduzimanja radnji



Pracenje postupanja s rezultatima

o Interna revizija moze ucinkovito pratiti postupanje s
rezultatima pomocu:

Upucivanja primjedbi i preporuka angazmana
odgovarajucim razinama rukovodstva odgovornim
za poduzimanije korektivnih radniji.

Primanja i procjenjivanja odgovora uprave i
predlozenih planova djelovanja na primjedbe i
preporuke angazmana tijekom angazmana ili
unutar razumnog vremenskog razdoblja nakon
priopavanja rezultata angazmana. Odgovori su
korisniji ako ukljuCuju dovoljno informacija na
temelju kojih glavni revizor moze procijeniti
adekvatnost i pravovrernenost predlozenih radnii.




Pracenje postupanja s rezultatima

Primanja periodickih azuriranih informacija od
uprave kako bi mogli procijeniti stanje koraka
koje poduzima za ispravljanje primjedbi i/ili
provedbu preporuka.

Primanja i procjenjivanja informacija iz drugih
organizacijskih jedinica odgovornih za procedure
pracenja ili korektivnog djelovanija.

Izvjestavanja visem menadzmentu i/ili odboru o
statusu odgovora na primjedbe i preporuke iz
angazmana.
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Proces pracenja
rezultatima

postupanja s

o Pracenje je proces pomocu kojeg interni revizori

procjenjuju:
prikladnost,
ucinkovitost |
pravovremenost

radnji poduzetih od strane uprave u pogledu
priopcenih primjedbi i preporuka, ukljucujuci one

internih revizora i drugi

o Ovaj proces takoder uk
viSi menadzment i/ili od

.
juCuje utvrdivanje jesu li

bor preuzeli rizik

nepoduzimanja korektivnih radnji vezano uz

priopcene primjedbe.
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Proces pracenja postupanja s
rezultatima

o Odgovornost za pracenje treba se definirati u pisanoj

povelji o internoj reviziji.

o Prirodu, vremenski raspored i opseg pracenja
treba odrediti glavni interni revizor. Cimbenici
koje treba razmotriti u utvrdivanju su:
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Znacaj priopcene primjedbe ili preporuke

Stupanj napora i trosak potreban za ispravljanje
priopcenog stanja

Utjecaj koji moze imati, ako korektivha mjera ne
uspije

Kompleksnost korektivhe mijere

Potrebno vremensko razdoblje
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Proces pracenja postupanja s
rezultatima

Glavni interni revizor je odgovoran za planiranje
aktivnosti pracenja kao dijela razvijanja programa
rada angazmana.

Planiranje pracenja treba se temeljiti na riziku i
izlaganju riziku, kao i stupnju tezine i znacenju
vremena u provedbi korektivnih mjera.

Kada glavni interni revizor prosudi da je usmeni ili
pismeni odgovor uprave da su poduzete mjere
dovoljne kada se odmjere u odnosu na relativhu
vaznost primjedbe ili preporuke, pracenje se moze
provesti kao dio sljedeceg angazmana.

Aktivnosti pracenja trebaju se odgovarajuce
dokumentirati.



PRACENJE POSTUPANJA S
REZULTATIMA
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PREDLOZEN E MIERE SU PODUZ
PROBLEM JE R

PODUZETE SU PR NE KOREKTIVNE MIERE, AL
MIERA NE RJESAVA PROBLEM

MENADZMENT PODUZIMA KOREKTIVNE MIERE, ALT
NIJE RAZUMIO PREPORUKE REVIZORA

MENADZMENT NE PODUZIMA KOREKTIVNE MJERE

EER




Standard 2600 - Priopcavanje odluke
o prihvacanju rizika

o 2600 — Priopcavanje odluke o
prihvacanju rizika
Kada glavni interni revizor smatra da je visi
menadzment prihvatio stupanj
preostalog rizika koji moze biti
neprihvatljiv organizaciji, glavni interni
revizor o tom pitanju treba raspraviti s
visSim menadzmentom. Ako se odluka o
preostalom riziku ne rijesi, glavni interni
revizor i viSi menadzment stvar predaju na
rjesavanje odboru.
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